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Psicologia y liderazgo en situaciones de emergencia

Presentacién o prélogo

La asignatura de Psicologia y Liderazgo en Situaciones de Emergencia es
fundamental para la carrera de Emergencias Médicas. En situaciones criticas, es
esencial que los profesionales de emergencias no solo sepan cémo tratar a los
pacientes, sino también cémo liderar y gestionar el estrés y la ansiedad del equipo de

frabaijo.

A través de esta asignatura, los estudiantes aprenderdn cémo aplicar los conceptos
de liderazgo vy psicologia para mejorar la eficacia y eficiencia de sus intervenciones en
situaciones de emergencia. Asimismo, se les proporcionard las herramientas necesarias
para manejar situaciones criticas, incluyendo cémo gestionar el estrés y la ansiedad

del equipo y cdmo comunicarse efectivamente con los pacientes y sus familiares.

En resumen, esta asignatura es crucial para cualquier profesional de emergencias
médicas que desee estar preparado para liderar y actuar eficazmente en situaciones
de emergencia y, al mismo tiempo, cuidar la salud emocional y psicoldégica de su

equipo y de los pacientes que atienden.
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COMPORTAMIENTO HUMANO EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA Y MEDIO AMBIENTE
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LECCION - LECCION 1. EL COMPORTAMIENTO: Definicién.
Fundamentos. Importancia. Psicologia y su
aplicacion en la carrera. Empatia. Simpatia y

INTRODUCCION Desgaste por simpatia.

La psicologia es una ciencia social y experimental que tiene como
finalidad estudiar y analizar los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, tanto en un nivel
individual como colectivo. Abarca distintfos fendmenos, desde los
mecanismos bdsicos del aprendizaje y la memoria hasta las emociones
complejas, la personalidad, las relaciones sociales y las dindmicas
grupales.

APRENDIZAJE
AUTONOMO - Ensayo
Importancia de la psicologia en las emergencias

Los objetivos principales de son:
e |dentificar los cambios emocionales que padece una persona en
una situacion de emergencia.
e Aliviar el sufrimiento, miedo, angustia y temor.
e Prevenir la aparicion de secuelas psicolégicas debido a
situaciones de impacto.
Rapport

Es una técnica que se basa en el concepto francés de "rapporter”, que
significa "traer de vuelta" o "crear una relacion". Esta técnica implica
generar una conexidon emocional profunda entre el terapeuta y el
cliente, lo que permite una comunicacidon mads fluida y receptiva
durante el proceso terapéutico. Al establecer un vinculo de empatia, el
terapeuta crea un espacio seguro y de confianza donde el paciente se
siente codmodo para compartir sus pensamientos, sentimientos y
experiencias sin miedo a ser juzgado. Esto facilita la exploracion de
temas dificiles y dolorosos, y permite que se abra a nuevas perspectivas
y posibilidades de cambio

Nro. Trabajo auténomo Escenario de desarrollo Breve descripcion Duracién | Valoracion
1 Ensayo  sobre la | Biblioteca Ensayo con el aporte | 3 horas 5,00
importancia de la | Web autbnomo 'y normas puntos
asignatura y la | Articulos cientificos APA
psicologia en la
carrera de
enfermeria
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LECCION - LECCION 2. ATENCION PSICOLOGICA: Casos que
requieren atencién psicolégica. Tipos de
atencion psicolégica. Estrategias psicologicas

Las patologias mentales corresponden del...

1 al 10% de la poblacidén mundial

70 a 90% de la poblacién mundial

50 a 60% de la poblacién mundial

1 al 10% de la poblaciéon de Ecuador

¢Qué es la atencién Psicolégica en Salud Mental?

Se frata de evaluar y conocer como los problemas afectan las distintas
dreas de la vida de la persona, desde su estado emocional y fisico
hasta sus relaciones interpersonales.

Funciones de un psicélogo clinico:

Orientaciéon y asesoramiento
Tratamiento de problemas psicoldgicos
Psicoterapia
Evaluaciones
Capacitaciones
Investigacion

tencion psicolégica trabaja en:

Q ©¢ ©¢ ¢ o o o

La

Pensamiento
Emociones
Conductas
Crecimiento personal

Casos en los que se puede romper el secreto profesional
e Alguien le haga dano al paciente.
e El paciente le haga dano a alguien.
e El paciente se haga dano a si mismo.
¢ Qué es la Psicologia de emergencias?
La ciencia que estudia los cambios y fendmenos personales producidos
por una situacion de peligro fisico o psicologico producido por el

hombre o por una situacién natural.

La Psicoterapia
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Es un proceso que se basa en la relacion entre una persona y el
psicologo, cuya herramienta fundamental es el didlogo, con el
proposito de daliviar el malestar emocional y el sufrimiento, mejorar la
salud mental y favorecer el cambio y el crecimiento personal.

APRENDIZAJE
AUTONOMO - Tarea

Nro. | Trabajo auténomo Escenario de Breve descripcion Duracién | Valoracion
desarrollo

1 Consulta cientifica Biblioteca Consulte un tema libre | 2 horas 5,00
Web en las cuatro pdginas puntos
Articulos cientificos de revision cientifica

que se socializaron en
clase; leccion oral sobre
el tema consultado vy el
andlisis de cudl es la
mejor pdgina y por
quée

LECCION LECCION 3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA
CONDUCTA: Conceptos. Importancia.
Caracteristicas. Modelo ABC.

Suceso o acontecimiento inesperado que pone en riesgo la vida, la
salud o la integridad fisica y psicolégica de las personas y que requiere
una respuesta inmediata y coordinada para minimizar o eliminar los
danos potenciales.

Como resultado de una emergencia las personas pueden sufrir de varias
secuelas entre ellas las situaciones de impacto psicologico, las
principales son:

e Situaciones en las que peligra su vida o su integridad fisica y/
psicologica

e Situaciones donde hay mucho derramamiento de sangre

e Situaciones con multiples victimas

e Situaciones en las que se ha de intervenir con personas con
elevado dolor y/o sufrimiento (NUnez, 2020)

El comportamiento

Es un conjunto de respuestas motoras, fisioldgicas o cognitivas que
presenta un ser vivo en relacidn con su entorno externo o interno y
puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario.
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Modelo del comportamiento en situaciones de emergencia

Antecedentes

Aquellas circunstancias que suceden en el contexto de una situacion
de emergencia y que influyen sobre la persona para que se comporte
de una forma u ofra.

Todo conocimiento o recuerdo previo de las personas que influyen en el

comportamiento de las personas.

Biografia de la persona

Es el comportamiento en situaciones de emergencia la manera en que
un individuo reacciona ante un evento critico. Este comportamiento se
compone de cinco dimensiones o niveles de respuesta

interrelacionados:

e Percepcion: CoOmo el individuo interpreta la situacion y la
amenaza que representa.

e Pensamiento: COmo procesa la informacion y toma decisiones
para afrontar la emergencia.

e Sentimiento: Las emociones que experimenta durante la

situacion, como miedo, ansiedad o ira.
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e Accibén:Las conductas que readliza para enfrentar la
emergencia, como buscar ayuda o evacuar el lugar.

e Biologia: Los cambios fisioldgicos que  experimenta el
cuerpo, como aumento de la frecuencia cardiaca o la presidn

arterial.

Consecuencias

Son los resultados del comportamiento provocado en una situaciéon de
emergencia. Estos resultados, a su vez, dejan huella sobre la biografia
de la persona. Al dejar una huella en la biografia de una persona van a
convertirse en antecedentes para nuevos comportamientos en otras

emergencias.

i‘ Percibi

" T Biologia

A: Antecedentes [ activadores * Recursos

B: Biografia * Barreras

C: Consecuencias / resultados ¢ Factores de proteccién
¢ Factores de riesgo
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APRENDIZAJE
PRACTICO 3 Proyecto
Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripcién | Duracion | Valoracion
autbnomo desarrollo
1 Ejemplos del ABC | Biblioteca Realice 3 ejemplos | 2 horas 5,00
Web practicos de puntos
Articulos situaciones de
cientificos emergencia donde
se visualicen el
ABC de la conducta

LECCION LECCION 4. CONSIDERACIONES SOBRE LAS
SITUACIONES DE EMERGENCIA:

Consideraciones

Las personas afectadas por la situacion de emergencia

e Las patologias mentales forman parte del 1 al 10% de la
poblacidon mundial.

e Casi toda persona en emergencia experimentard algun tipo
de alteracién emocional.

e Las lesiones emocionales son tan reales como las fisicas.

e Cada uno tiene derecho a sentirse como se sienta.
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La amigdala es una estructura
cerebral que interviene en la
respuesta emocional inmediata. Los
expertos hablan de ‘“secuestro
amigdalar”. describe aquellas
respuestas emocionales inmediatas y

abrumadoras que Nno son

proporcionales al estimulo.

Intentos de solucién que mantienen los problemas

Negar un problema que realmente lo es.

Emprender una accion cuando no se deberia emprender.

Emprender acciones a un nivel equivocado.

Forzar un accionar para que pueda generarse de una forma

espontdnea e involuntaria.

Gestionar el desagrado de un evento reprogramdndolo a un

momento mds conveniente.

Pretender llegar a una soluciéon con la oposicion

Importante resaltar

El comportamiento humano en emergencias implica la aplicacion
del ABC.

Considerar también los antecedentes de todas las personas
implicadas.

Las respuestas conductuales se realizan desde la perspectiva de
cada persona implicada.

Los intentos de solucion que resultan del comportamiento en una
situacion de emergencia merecen ser alentados y reforzados.

Los intentos fallidos que mantengan o exacerben el afrontamiento
disfuncional de la situacibn de emergencia, deben ser

modificados o evitados.
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APRENDIZAJE
"PRACTICO ~ 4 Proyecto
Nro. | Trabajo experimental | Escenario de desarrollo Breve descripcidon Duracién | Valoracién
1 Andlisis de Areas fisicas de la Describir posibles 6 horas 5,00
situaciones de ciudad. escenarios de puntos
emergencia en la emergencia dentfro de
urbe la ciudad

LECCIO - LECCION 5. EL MEDIO AMBIENTE: Influencia en los

estados emocionales. Estrategias de afrontamiento.
El medio ambiente

« Conjunto de factores fisicos, bioldgicos y

circunstanciales que rodean a todos los
seres vivos e intervienen en @ su

comportamiento.

« El medio ambiente tiene una gran
influencia directa en la resolucion de la conducta a nivel:
» |ndividual
= Grupal
Estrategias
« Conocerse uno mismo
= 5COmo me hace sentir el medio ambiente?
» 5Cudl es el limite de mi tolerancia?
« Técnicas de auto control
= Darun paso atrds
* Pensar en fres alternativas de solucion

*» Pensar en el problema como un desafio
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Exposicion

Docencia

Nro. | Trabajo experimental Escenario de desarrollo Breve descripcion Duracién | Valoracién
1 Proyecto El sector de la salud Elabore un proyecto | 6 horas 5,00
medioambiental relacionado al medio puntos
ambiente  desde la

carrera de emergencias
médicas




Psicologia y liderazgo en situaciones de emergencia

ESTRES EN CASOS DE RESCATES Y AUXILIOS
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LECCION n LECCION 6. ESTRES: Definiciones. Estrés en
situaciones de emergencia. Signos y sintomas.
Eustrés y distrés. Moduladores del estrés. Fuentes

El Estrés - origen del estrés.

El Estrés

En la actualidad es una de las enfermedades mds padecidas en el siglo XXI, sin
embargo, este término fue conocido por primera vez en 1926 de la mano Hans Selye el
cual lo define como:

“La suma de cambios inespecificos del organismo en respuesta a un estimulo o

situacion estimular”.

SNy et

Evaluacién de la situacion - primaria

Se cenfra en las demandas de la situacion. Analiza a detenimiento el
hecho de las situaciones si es positivo o negativo, su relevancia y
posibles consecuencias.

Evaluacion de la situacion - secundaria

La finalidad de esta fase es de realizar un andlisis y la valoracion de la
capacidad del sujeto para afrontar el suceso que estd causando
malestar o estrés.

Evaluacion de la situacion - terciaria

Se basa en el afrontamiento propiamente dicho, es decir, la accion y

ejecuciéon de una estrategia previamente elaborada.
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En afectados v/o en intervinientes

A nivel * Aumento de tasa cardiaca * Fatiga
fisiologico | * Tension muscular excesiva y generalizada | ® Tension
(agarrotamiento) * Opresion en el pecho
* Aumento de la respiracion (agitada y * Dolor de cabeza o espalda
superficial) * Mareos
* Aumento de la presion arterial * Escalofrios
* Aumento de la sudoracién. (Sudor frio) | ® Temblores
* Alteraciones gastrointestinales * Respiracion entrecortada
* Vasoconstriccion periférica
* Sequedad de boca
* Dilatacion de las pupilas
* Disminucién de la temperatura en las
extremidades
* Lividez o Rubor facial
A nivel * Aumento del tiempo de reaccién * Retraimiento
motor * Alteraciones en la coordinacién * Comportamiento antisocial
* Imprecisiones en el comportamiento * Incapacidad de descansar
* Precipitacion en las acciones * Movimientos deambulantes
* Blogueo (paralizacion) * Habla acelerada o
* Gestos motores inadecuados o balbuceante
innecesarios (tics, estereotipias, etc.) * Apetito alterado
* Recurrencia a antiguos habitos * Consumo de alcohol,
automaticos e inadecuados tranquilizantes, tabaco, etc.
* Tartamudeo, imprecision verbal * Coordinacidn y respuesta
técnica deteriorada
A nivel * Valoraciones irracionales * Confusién
cognitivo * Pensamientos negativos * Desconcierto

* Desorganizacién en la toma de
decisiones

* Blogueo en el analisis de
informacion

¢ Falta de autoconfianza

¢ Concentracion deteriorada

* Focalizacion inadecuada de la atencién

* Olvido de aspectos relevantes

* Sensacion de falta de control

* Bisqueda de culpables

* Hipervigilancia

* Problemas para tomar
decisiones

* Pensamientos intrusivos o
recurrentes

* Disminucion en la capacidad
para solucionar problemas o
para hacer razonamientos
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A nivel * Ansiedad * Culpabilidad
emocional | * Shock emocional / Estupor * Aprension
* Irritabilidad / Ira * Indefensién
* Negacion * Tristeza
* Embotamiento

Burnout o sindrome del trabajador quemado

Declarado por la OMS en el 2000 como uno de los factores de riesgo
laboral de mayor influencia en la salud, por la capacidad que posee
para afectar toda la estructura del ser humano, es decir, influye la

calidad de vida, salud mental e incluso puede poner en riesgo la vida.

Se lo puede definir como un estado de estrés cronico que se origina en
el dmbito laboral y se caracteriza por un agotamiento fisico, emocional
y mental, que pude estar acompanado
de despersonalizacion y disminucion de la readlizacidon personal en el

trabagjo.
Para recordar

El estrés es una parte esencial de la vida, ya que gracias a este
podemos cumplir con las obligaciones y responsabilidades de cada
uno, sin embargo, el exceso de estrés es danino y afecta en gran
medida a nuestra salud fisica y mental. Las fases del estrés son las

siguientes: alarma - resistencia - agotamiento.

Leccidn oral - Docencia

Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripcion Duracién | Valoracion
experimental desarrollo
1 Leccién oral Areas de précticas Leccidn oral sobre | 6 horas 5,00
pre-profesionales. los niveles en los puntos
que influye el estrés
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LECCION - LECCION 7. ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS PARA EL
MANEJO DE ESTRES: Usos. Aplicacion en el profesional
de emergencia v el paciente.

Recursos basicos del manejo del estrés
= Crear habitos saludables
» Ejercicio fisico
= Cuidary promover las redes de apoyo
» Generar un conjunto de experiencias nuevas y positivas
= Promocionar la higiene mental
Existen diferentes tipos de tratamiento, sin embargo, uno de los mejores
es realizar una prevencion adecuada y enfocada en estrategias que
permitan modificar la conducta, cogniciones, sentimientos y emociones
referentes al estrés.
Recursos basicos del manejo del burnout
« Procesos enfocados a la adaptacion de las expectativas vs la
realidad.
+ Fomentar el equilibrio en actividades: familia, amigos, aficiones,
descanso, frabagjo.
« Lograr una buena relacidon de equipo: tolerancia 'y
comunicacion asertiva
« Limitar la carga y horarios laborales.
« Formacion contfinua, enfocado a la salud mental.
« Procesos de Psicoterapia.
Técnicas para modificar la activacion fisiolégica
El estrés constituye una respuesta natural del organismo ante situaciones
desafiantes o que percibe como peligrosas. Por lo que la activacion
fisiologia serd la primera respuesta ante este tipo de situaciones.
Relajacion Muscular
La relajacion es una técnica que para debe ser aprendida y ejecutada

eficazmente, con la aplicacidon de esta técnica se busca bajar la
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tension que en ocasiones se tiene en algunas zonas del cuerpo.

Principalmente se trabajar en un grupo de musculos determinados:

« Extremidades superiores: MuUsculos de la mano, antebrazo vy
biceps.

+ Cuello y hombros

* MuUsculos del térax y abdomen: region del estbmago y zona
lumbar.

* Extremidades inferiores: Muslos, pantorrillas y pies.

Relajacién - pasos

Encontrar un ambiente fisico adecuado (postura cdmoda,
preferentemente tumbado, sin ruidos, buena temperatura, ropa
coémoda, etc.).

Enfocar la atencidon cerrando los ojos y ejecutando los siguientes
movimientos:

Tension del grupo muscular elegido, por aproximadamente 5
segundos, y concentraciéon en las sensaciones asociadas.

Relajacion del grupo muscular elegido, por 20 segundos, Yy
concentracion en las sensaciones asociadas.

Es importante recalcar que la tensidn del grupo muscular sea lo mds
explosiva posible, es decir, no se trata de tensionar los musculos de
forma progresiva sino de aplicar la mdxima tension que podamos en
el menor tiempo posible y mantener dicho estado en los tiempos
indicados.

Repetir el proceso, por lo menos una vez, con cada grupo muscular.
Acompanar el estado de relajacion con expresiones relajantes como
por Ej.: “libero la tension de mi cuerpo”, “alejo la tensidn™, “me siento
en calma y descansado”, “me relgjo vy libero los musculos”, “dejo que

la tension se disuelva poco a poco”, etcétera.

Control de la respiraciéon

Esta técnica, sencilla y efectiva, promueve la calma en el cuerpo vy la

mente. Existen diversas variantes de respiracion profunda, como la

respiracion diafragmatica o la respiracion en cuatro pasos.
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APRENDIZAJE PRACTICO 7 Proyecto
EXPERIMENTAL

Nro. Trabajo Escenario de Breve descripcion Duracién Valoracién
experimental desarrollo
1 Proyecto sobre Areas de practicas Estrategias sobre estrés 6 horas 5,00 puntos
estrategias sobre pre-profesionales. gue se puedan
estrés implementar en la
carrera de
Emergencias Médicas

LECCION - LECCION 8. LIDERAZGO: Caracteristicas. Tipos.

Estrategias. Carisma e Inteligencia emocional.
Habilidades blandas

Conjunto de habilidades interpersonales, cognitivas y emocionales

necesarias para la éptima interacciéon con otros, permite el desarrollo
personal, laboral y social. Se requiere retroalimentacion para
identificarlas.

* Manejo de contingentes

+ Tomar decisiones

« Pensar de manera critica y creativa

«  Comunicar de manera efectiva

« Construir relaciones saludables

+ Conftrol y manejo de las emociones

« Eficiencia y productividad
En una investigacion realizada por la Universidad de Harvard se pudo
identificar que el 85% del éxito laboral de un ingeniero depende de sus
habilidades blandas, mientras que las competencias duras solo

proporcionan el 15% restante.
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El liderazgo

Caracteristicas de un lider

+ Inteligencia emocional

« Carisma

* Flexibilidad

« Comunicacion asertfiva

+ Adaptabilidad

+ Reconocimiento de las capacidades

*  Motivador
Inteligencia emocional

+ Autoconocimiento

+ Autocontrol

+ Automotivacion

* Habilidades sociales

+  Empatia
Carisma
Capacidad de atraer, influir e inspirar a las personas de manera positiva
mediante una serie de atributos y comportamientos que generan
confianza, admiraciéon y empatia en los demds.

Estrategias de liderazgo
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“Antes de empezar a hablar, procura que en tu rostro pueda leerse lo que vas a
decir.”
Marco Aurelio

Exposicion

8 Docencia

Nro. Trabajo Escenario de Breve descripcién | Duracién | Valoracion
experimental desarrollo
1 Exposicion Areas de Exposicion sobre 6 horas 5,00
prdcticas pre- pdginas de puntos

profesionales.

revision cientifica
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TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION EN EMERGENCIAS
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1.

LECCION - LECCION 9: Evaluacién

Avutoevaluacion Actividad 9

CUESTIONARIO:

¢Cudl es la definicion de “situacion de emergencia”?

a) Suceso o0 acontecimiento inesperado que pone en riesgo la
vida, la salud o la integridad fisica y psicoldogica de las
personas y que requiere una respuesta inmediata vy
coordinada para minimizar o eliminar los danos potenciales.

b) Ciencia que estudia el comportamiento y los procesos
mentales, y/o procesos, requiere una accion inmediata vy
urgente para prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias.

c) Suceso imprevisto que puede tener la posibilidad de danos a
personas, instalaciones y/o procesos, requiere una qaccion
inmediata y urgente para prevenir, paliar o neutralizar las
consecuencias.

d) Suceso previsto que no tiene danos a personas, instalaciones
y/O procesos, requiere una accion inmediata y urgente para
prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias.

¢Cudl es la definicién de la Psicologia?

a) Ciencia que estudia el uso correcto de técnicas para el buen
vivir.

b) Ciencia que estudia el comportamiento y los procesos
mentales.

c) Ciencia social y experimental que tiene como finalidad
estudiar y analizar los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, tanto en
un nivel individual como colectivo.

d) Ciencia que estudia al ser humano de una forma integral.

El concepto de empatia hace referencia a:

a) Sentimiento, generalmente instintivo, de afecto o inclinacion
hacia una persona o hacia su actitud o comportamiento.

b) Habilidad social para comprender las necesidades,
senfimientos y problemas de los demads.

c) Habilidad social para sentir las necesidades, sentimientos y
problemas de los demds.

d) Sentimiento de generosidad hacia personas que necesitan de
auxilio en situaciones de emergencia.

El concepto de simpatia es:

a) Habilidad social para comprender las necesidades,
senfimientos y problemas de los demds.
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b) Habilidad social para sentir las necesidades, sentimientos y
problemas de los demds.

c) Sentimiento de generosidad hacia personas que necesitan de
auxilio en situaciones de emergencia.

d) Sentimiento generalmente instintivo, de afecto o inclinacion
hacia una persona o hacia su actitud o comportamiento

El objetivo del rapport es:

a) Crear un ambiente amistoso para que todos los pacientes nos
cuenten sus secretos y no nos mientan al momento de hacer
una historia clinica.

b) Palabra de origen francés (rapporter), que significa «iraer de
vueltan o «crear una relaciony, utilizada desde la psicologia

c) Crear un ambiente cOmodo y seguro que permita al
entrevistado expresarse de manera abierta y sin el temor al
juicio o a la critica.

d) Crear un ambiente amistoso para que todos los pacientes nos
cuenten sus secretos y no nos mientan al momento de hacer
una historia clinica.

Defina el concepto de comportamiento

a) Conjunto de respuestas, solo por presencia que presenta un ser
vivo en relaciéon con su entorno o mundo de estimulos.

b) Conjunto de respuestas, bien por presencia o por ausencia,
que presenta un ser vivo en relacidon con su entorno o mundo
de estimulos.

c) Conjunto de respuestas motoras, fisioldgicas o cognitivas que
presenta un ser vivo en relacidon con su entorno externo o
inferno y puede ser consciente o inconsciente, voluntario o
involuntario.

d) Conjunto de respuestas, bien por presencia o por ausencia,
que presenta una victima de emergencia en relacion con su
entorno o mundo de esfimulos.

El modelo del ABC del comportamiento en situaciones de

emergencias se compone de:

a) Antecedentes, Biologia, Consecuencias.

b) Antecedentes, Biografia, Consecuencias.

c) Acciones, Biografia, Consecuencias.

d) Antecedentes, Biografia, Comportamiento.

Escoja la respuesta correcta con respecto a la parte (A) del ABC

del comportamiento

a) Comportamiento propiamente dicho, refleja cinco
dimensiones o niveles de respuesta de la persona.

b) Circunstancias del contexto de la emergencia que influyen
sobre la persona para que se comporte de una forma u otra.

c) Circunstancias que ocurren después de una emergencia he
influyen sobre la persona para que se comporte de una forma
U otra.
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d) Circunstancias familiares que influyen sobre la persona para
que se comporte de una forma u oftra.
9. Escoja la respuesta correcta con respecto a la parte (B) del ABC
del comportamiento
a) Comportamiento propiamente dicho, refleja cinco
dimensiones o niveles de respuesta de la persona.
b) Circunstancias del contexto de la emergencia que influyen
sobre la persona para que se comporte de una forma u ofra.
c) Circunstancias que ocurren después de una emergencia he
influyen sobre la persona para que se comporte de una forma
U otra.
d) Comportamiento propiamente dicho que refleja solo una
dimensidn o nivel de respuesta de la persona.
10.Escoja la respuesta correcta con respecto a la parte (C) del ABC
del comportamiento
a) Resultados que exdmenes fisicos qQque provoca una
emergencia.
b) Resultados que el comportamiento provoca sobre el contexto
de la emergencia.
c) Resultados que el comportamiento antes de una situacion de
emergencia.
d) Resultados emocionales provocados sobre el contexto de la
emergencia.
11.Dentro del modelo del ABC del comportamiento la Bibliografia
abarca
a) Atencidn, memoria, emociones y sentimientos
b) Pensar, sentir, actuary percibir
c) Pensar, actuar, proceder y atender
d) Antecedentes, bibliografia, memoria, pensamiento
12.Complete el siguiente enunciado “Las patologias mentales
corresponden del..............
a) 70 a 90% de la poblaciéon mundial
b) 1 al 10% de la poblacion mundial
c) 50 a 60% de la poblacion mundial
d) 1 al 10% de la poblacion de Ecuador
13.Complete el siguiente enunciado “Las personas afectadas en
situacion de emergencia...
a) Toda persona en emergencia experimentard algun tipo de
alteracién emocional.
b) Solo personas con patologias mentales, en emergencia
experimentard algun tipo de alteracion emocional.
c) Nunca experimentardn algun tipo de alteracién emocional en
sifuaciones de emergencia.
d) Casi toda persona en emergencia experimentard algun tipo
de alteracién emocional.
14.La estructura cerebral que interviene en la respuesta emocional
inmediata se denomina:
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a) Apéndice
b) Amigdala
c) Cerebro
d) Estructura talomoca
15.;Qué es el medio ambiente?
a) Conjunto factores fisicos que rodean a los seres vivos e influyen
en su desarrollo y comportamiento.
b) Conjunto de factores fisicos, bioldgicos y circunstanciales que
rodean a los seres vivos e influyen en su comportamiento.
c) Conjunto de circunstancias o factores fisicos y bioldgicos que
rodean a los seres vivos e influyen solo a las plantas y animales
d) Conjunto de circunstancias o factores fisicos y bioldgicos que
rodean a los seres vivos e influyen en su desarrollo y
comportamiento.
16.El origen del término esirés viene de:
a) Psicologia
b) Fisica
c) Medicina
d) Quimica
17.Las fases del modelo fisiologico del estrés son:
a) Alarma, resistencia, agotamiento
b) Alertq, resiliencia, apatia
c) Alarma, confrontaciéon, agotamiento
d) Agotamiento, desesperacion, respuesta
18.Los tipos de esirés que existen son:
a) Estrés y ansiedad.
b) Estrés laboral y estrés académico.
c) Estrés patoldgico y estrés normal.
d) Eustresy distres.
19.Las fases del modelo cognitivo del estrés son:
a) Pruebay error.
b) Alarma, resistencia, agotamiento.
c) Evaluacién de la situacion y afrontamiento.
d) Atenciéon, contencién y respuesta.
20.El nivel primario de evaluacién de la situacion dentro del modelo
cognitivo, se encarga de:
a) Analizar si el hecho es positivo o no, si es relevante y sus
consecuencias.
b) Analizar y la valorar la capacidad del propio sujeto para
afrontar el suceso que acaba de evaluar.
c) La accion y ejecucion de una estrategia previamente
elaborada.
d) La preparacidon para el afrontamiento en situaciones de
emergencia.
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LECCION LECCION 10: ESTILOS DE COMUNICACION:
comunicacion asertiva. Definicién. Tipos.

La comunicacion
En fiempos de crisis, la comunicacion es fundamental en la toma de

decisiones y en la coordinacion de acciones.

Ejemplo 1. Una persona fras un accidente de transito estd sentada en el
suelo. Se agarra un brazo que claramente estd luxado a la altura del
codo. Grita pidiendo ayuda a los socorristas cuando estos se bajan de
la ambulancia. Los socorristas le observan de lejos y pasan de largo
para dirigirse a un grupo de personas aparentemente inconscientes...

2 Qué pueden estar comunicando los socorristase

Ejemplo 2. Un policia llega en primer lugar ante una persona consiente
que tiene un scalp (desprendimiento del cuero cabelludo) y el rostro
cubierto de sangre. El policia le mira horrorizado vy llevandose las manos
a la cabeza se vuelve y vocifera jUn médico, rapido, un médicol... 3Qué

puede estar comunicando el policia a la persona herida?
Principios de la comunicacién

+ Lo que gueremos comunicar no siempre es lo que la persona

entiende.

 La comunicacion tiene un componente de contenido y un

componente de relacion.

Ejemplo 3. Un miembro de los servicios de emergencia habla con una
persona que trata de cometer un intento autolitico y permanece
agarrado a la parte exterior de la terraza de un 5° piso. El agente le
comenta que la vida es muy bonita y que merece ser vivida y

disfrutada. El posible suicida, sin embargo, piensa todo lo confrario...
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Dificultades en la comunicacion

+ La perspectiva influye puede no ser respetada, es invalidada,

juzgada y no escuchada.

« La expresidon de opiniones, deseos y senfimientos puede ser visto

de manera amenazante ante los otros.
* La comunicaciéon muchas veces puede ser vaga he imprecisa.

+ Percibimos el intento de robarnos el poder para opinar, decidir y

tomar iniciativas.
Componentes de la comunicacioén

Es necesario tener en cuenta que en todo proceso de comunicacion se
produce paulatinamente una reduccion del contenido del mensaje por

estos factores:

* Lo que se quiere decir
Lo gque se dice

*+ Lo que se escucha

+ Lo que se entiende

Componentes de la comunicacioén verbal
La comunicacion verbal implica considerar elementos como:

« Qué decir
« AqQuién
e Paraqué

Componentes de la comunicacién no verbal
Los componentes no verbales mds notables e identificables son:

+ Contacto visual

* Expresiones faciales
« La gesticulacion

* La postura corporal

* La distancia entre personas
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« El contacto fisico

Estilos de comunicacion

Estilo Inhibido Estilo Asertivo Estilo Agresivo
Conducta * No mira a la cara. * Contacto ocular directo, Mirada fija a los ojos.
No verbal * Voz baja. aunque no amenazante; Tono de voz muy
* Vacilaciones. la mirada no esta todo el elevado.
* Gestos de inseguridad y tiempo en los ojos de la Rapidez al hablar.
de ansiedad (comerse las | otra persona. Gestos de amenaza, de
ufias, juguetear con * Tono de voz no crispado, frialdad y/o de
objetos, manos sin muestras de ansiedad.| superioridad (brazos
crispadas...). * Manos sueltas, que se cruzados, brazos en
+ Risitas falsas. mueven acompafiando el jarras, manos en las
* Postura corporal . contenido pero sin caderas, cabeza echada
“hundida” (hombros demasiados gestos. hacia atris) .
caidos, cabeza inclinada | ¢ Postura corporal erguida.
hacia abajo v hacia el * Expresion del rostro en
lado, espalda encorvada).| consonancia con el
mensaje, pero evitando
la expresion crispada.
* Distancia interpersonal
adecuada a la situacion.
Conducta * Se expresa con: “Quizd”, | * Se expresa con: “Pienso Se expresa con: “Harias
Verbal “Supongo”, “Me pregunto que”, “Siento que”, mejor en”, “Haz", “Ten
- - - L) i ’ nooa - » LU} . -
si seria posible”, “;Te Quiero...”, “¢Qué cuidado”, “No tienes ni
i f ho?” lucién le pod d idea”, “Debes
importaria mucho?”, solucion le podemos dar 1dea’, "Debes estar
[T} ?JF [ . - b d "
Bueno, no te preocupes, aesto?”, “¢Qué te romeando”, efc.
demasiad ?", “Entiendo |
Nno era aemaslado parece! , Enflendo lo
importante”. que me quieres decir”,
efc.
Beneficios * Se evitan las situaciones | ® Se proporciona Supone una expresion y
a corto plazo sociales aversivas y los informacion clara de lo liberacién emocional.
problemas en muchas que se quiere expresar, Aparecen sentimientos
ocasiones . lo que se necesita, se de poder momenténeo,
desea, v se siente. los demds se sientan
* Se comprende a la otra intimidados.
persona aunque no se Se consiguen los
esté de acuerdo . objetivos propuestos.
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Consecuencias

* No le respetan sus

derechos: son menos
tenidos en cuenta que
los demas.

* Se aprovechan de él:

aparecen sentimientos
de manipulacién,
incomprension, falta
de control sobre la
propia vida.

No consigue sus
ohjetivos y no se
satisfacen sus
necesidades: se siente
frustrado, herido,
desgraciado o ansioso.

* Deja a otros elegir por él
* Hay baja autoestima.
* Las relaciones sociales se

deterioran a la larga.

* Aparece la ira, al repetirse

situaciones no resueltas.

* Respeta los derechos
del otro.

* Tiene confianza en si
mismo.

* Puede conseguir sus
objetivos.

* Se siente bien consigo
mismo.

» Elige por si mismo.

* Mejora el control de las
personas sobre su
medio.

* Los demds nos aceptan
mejor, las relaciones
sociales a la larga son
mas satisfactorias.

No respeta los derechos
de los otros: hay tension
en las relaciones.

Se aprovecha de otros:
aparecen en las personas
de alrededor
sentimientos de
resentimiento,
desconfianza.

A largo plazo los
objetivos dejan de
conseguirse: se siente
culpable, se es consciente
de que se ha avasallado,
humillado o denigrado

a los demas.

* Baja autoestima.
* Soledad y aislamiento.
* Se sufren contra-

agresiones, se puede
desembocar en una
i - - n
escalada de violencia”.

APRENDIZAJE PRACTICO EXPERIMENTAL 10

Proyecto

Nro. | Trabajo auténomo | Escenario de Breve descripcion Duracién | Valoracién
desarrollo
1 Proyecto Libre Proyecto del uso de | 6 horas 5,00

los estilos
comunicacion
video

puntos

LECCION n LECCION 11: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION:

Técnicas Para la comunicacion en situaciones de emergencia

Establecer contacto:

» |dentificar nuestro rol.

» |dentificarnos por nuestro nombre.

Establecer contacto

Ejemplo.1: Un vehiculo ha salido de la via y ha cayo por una quebrada.

En esta quebrada se encuentran unos delgados drboles que han

logrado frenar la caida. Los drboles se encuentran algo vencidos vy el
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vehiculo se encuentra en una posicion poco segura. Por lo que el

vehiculo corre el riesgo de seguir rodando si algun drbol se quiebra.

El personal de emergencia de los bomberos ha descendido hasta llegar
a la altura del vehiculo. Se presentan al conductor. “Hola, somos los
bomberos. Le vamos a ayudar”. “iNo puedo salir” —-exclama el
conductor! “Escucheme, muévase lo menos posible. Vamos a sacarle
de ahi” -responde Simén. Angel, uno de los bomberos, habla por su
comunicador para solicitar material. Mientras, su companero confinda:
“Yo soy Simén y este es mi compaiero Angel. Vamos a asegurar su
coche para que no se mueva y después le vamos a sacar. 3Cudl es su
nombre?”.

“Juan Manuel”, responde el conductor. “De acuerdo, Juan Manuel,
Angel y yo no nos vamos a mover de aqui. Ahora nos van a bajar
cordajes para afianzar el coche y después le sacaremos. Digame, Juan
Manuel...” (EI bombero continda dialogando y manteniendo el
contacto).

Empatia

La empatia se define como la capacidad de comprender y compartir
los sentimientos de las personas afectadas por un evento critico. En este
sentido esta capacidad quedaria insuficiente si no anadimos una
segunda parte: fransmitir al ayudado que comprendemos sus
reacciones.

Ejiemplo 2 Santiago y Verdnica han recibido una llamada de la vecina
de una mujer en estado de crisis en por lo que se tienen que movilizar en
el coche patrulla. Esta mujer, situada en la parte exterior de la barandilla

de su terraza, llora y verbaliza que no quiere vivir.

Verdnica, desde la terraza contigua de la vecing, llama su atencién vy le
comunica su intencion de ayudarla. “Nadie me puede ayudar”

responde la mujer entre sollozos.

Verdnica, con un tono de voz calmado y cdlido, le manifiesta:
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“Lo debes estar pasando muy mal para sentir que nada puede

ayudar vy situarte ahi...”. La mujer, se queda momentdneamente en

silencio... dirige su mirada hacia Verdénica y afima “Muy mal..., muy

mal...".

Por favor, hdblame de todo lo que te estd pasando y por qué te tiene

tan afectada...

anade Verdnica teniendo en mente desarrollar una

estrategia para persuadir a la mujer a anular el posible intento suicida.

Estrategias de comunicacién

Silencio

Recapitulacion
Generalizar o Normalizar
Conceptualizar

Informar

Utilizar refuerzos

Animar

Dirigir

APRENDIZAJE PRACTICO
EXPERIMENTAL

11 Proyecto

Nro. | Trabajo auténomo | Escenario de Breve descripcion Duracién | Valoracién
desarrollo
1 Proyecto Libre Proyecto andlisis de | 6 horas 5,00
las estrategias de puntos
comunicacion en
escenarios de
simulacion

Comunicacion con ninos

Establecer contacto:

Identificar nuestro rol.

LECCION n LECCION 12: COMUNICACION CON NINOS Y
PERSONAS ESPECIALES
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+ |dentificarnos por nuestro nombre.

+ Colocarnos a la altura de los ninos
Eijemplo 1 Se ha producido un accidente de trdfico en el que hay varios
heridos. Entre las victimas se encuentra Manuel, un nino de siete anos,
que se encuentra atrapado en el interior de su auto. Debido a la
gravedad de la situacion los bomberos tendrdn que realizar maniobras
de exfricaje para poder rescatarle. Este procedimiento conllevard

bastantes minutos.

Durante todo el procedimiento de rescate existirdn diferentes momentos
en el que ftodos los profesionales presentes (bomberos, policia,
sanitarios...) deberdn tfomar contacto con el menor. durante el
salvamento, en la aplicacion de primeros auxilios y/o en la atencidon
meédica, en la recogida de informacion sobre los hechos, mientras se

localiza a sus familiares, en el traslado hospitalario.

COMUNICACION DURANTE SALVAMENTOS,
RESCATES Y PRIMEROS AUXILIOS

e Jdentificarnos.
e Gestionar la informacion relevante:
— Dar informacién e instrucciones.
— Responder a las necesidades de informacién.
e Escuchar.
 Animar y distraer.
e Tranquilizar.
e Explicar lo que se hace.

Recomendaciones

* A la hora de interactuar con ellos, deberemos procurar
transmitirles sensacién de seguridad y control sobre la situacion.

*  Mantener la calma.

« Validar los sentimientos que exprese el nino.

+ Respetar el derecho del nino a expresar.
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« Leerentre lineas.
* Los ninos de cinco anos o mdas pueden mentir sobre su estado
real.
Elemplo 2. En el rescate del nino de siete anos que se encuentra
atrapado en el interior de su auto, uno de los rescatistas se dirige al nino
y, manteniendo contacto visual, le dice: “Hola, me llamo José y soy
bombero. Estoy aqui con mis companeros para ayudarte. 3Como te

llamase".

Ejiemplo 3. Antes de redlizar el estiraje, Jos€, el bombero, le menciona al
nino: “De acuerdo Manuel, ahora oirds algunos ruidos fuertes que
tenemos que hacer para ayudarte. Tienes que estar muy quieto. Haz
una cosa: piensa en el juguete que Mas te gusta y cuando pare el ruido
me dices qué es. 3Lo has entendido?”. Mientras se estd realizando la
maniobra el bombero anade: “Perfecto Manuel, 1o haces muy bien.

Sigue asi. AUn queda un poco para que terminemos”.

DECALOGO DE LA COMUNICACION CON NINOS EN SITUACIONES CRITICAS:

Mantener una distancia apropiada respecto al nifio.
Establecer contacto ocular con €L

Identificarte como personal de ayuda.

Utilizar instrucciones sencillas v firmes.

n = ko=

Asegurarte de que te atiende v te comprende.

Animar al nifio por lo que hace bien durante el rescate.
Entretenerle si esta nervioso v obstaculiza el auxilio.
Anticiparle lo que se va a hacer durante los primeros auxilios.
Escuchar activamente al nifio, diandole muestras verbales v
no verbales de ello.

g N:

10. Responder a las necesidades de informacién del nifo, sin
mentirle.

Aspectos a evitar
* Derrumbarse
* Falsas promesas
* Hacerjuicios
+ Hacer muchas preguntas

« Desorganizacion
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« Evitacion

LECCION

12 Docencia

Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripciéon | Duracién | Valoracion
experimental desarrollo
1 Leccién Areas de Leccidén escrita | 6 horas 5,00
prdcticas pre- sobre las puntos
profesionales. estrategias de
comunicacion
con ninos

GENERALIDADES

Comunicacion con grupos especiales

LECCION 13: COMUNICACION DE MALAS
NOTICIAS

Existen grupos de poblacion que pueden ser considerados “especiales”

a la hora de establecer el proceso de comunicacion en las situaciones

de emergencias:

* Las personas mayores

* Las personas con discapacidad

* Las personas con enfermedades mentales

+ Las personas extranjeras o con diferente idioma

¢ Qué es una mala noticia?

Denominamos “mala noticia” a aquella que distorsiona las expectativas

con respecto al futuro de una persona. El grado de maldad de esta

noticia estard determinado por la distancia que separa las expectativas

de futuro de la realidad de la situacion.

Procedimiento para comunicar malas noticias

Etapa 1: Prepardndonos para empezar

Etapa 2: Descubriendo qué sabe el familiar o amigo
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Etapa 3: Reconociendo qué y cudnto quiere saber el familiar o amigo
Etapa 4. Compartiendo la informacion
Etapa 5: Respondiendo a las reacciones del familiar

Etapa 6: Planes a corto plazo tras recibir la mala nofticia

LECCION 13 Docencia
Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripciéon | Duracién | Valoracion
experimental desarrollo
1 Leccién Areas de Leccion oral sobre | 6 horas 5,00
prdcticas pre- las estrategias de puntos
profesionales. comunicacién
con ninos
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
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LECCION n PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: Protocolos

de intervenciones en PAP y PAPE.
GENERALIDADES

Crisis Emocional

Es un estado temporal en el que prima la desorganizacién, confusién emocional y
descontrol en una persona, este se origina luego de experimentar un evento
adverso que le genere malestar y tensiéon afectando su desempeno cotidiano

dificultando el manejo de la situacién.
Primeros Auxilios Psicologicos

Se los puede definir como una técnica de apoyo y contencidén emocional para
una persona en situacion de crisis que tiene como finalidad recuperar el equilibrio

emocional y prevenir el desarrollo de secuelas psicopatolégicas.

Protocolo A.C.E.R.C.A.R.S.E.

A | Ambiente Lugar fisico adecuado

C | Contacto Primer apego empdtico

E | Evaluacion Aplicacion del examen mental rdpido (EMR)

R | Restablecimiento emocional Gestionar la emociones desencadenantes de la crisis

C | Comprension de la crisis Respeto al silencio, dolor, enojo u otras reacciones

A | Activar resiliencia Técnicas de intervencién y gestién emocional

R | Recuperacion del funcionamiento | Solventar necesidades basicas

S | Sepuimiento Evidenciar transferencia a profesionales de salud mental
E | Educar Educar o psico-educar sobre la problemética

Espinoza, J (2020)

Ejemplo 1. Tomds es un adolescente de 16 anos que tras una ruptura
con su pareja (su novia desde hace 4 anos), empieza a consumir
derivados de cannabis, a esto se le suma el fracaso académico, motivo
por el cual se abalanza sobre un automovil para forzar el atropello. Las
lesiones son tan graves que queda tetrapléjico con necesidad de
cuidados de por vida (se siente indefenso) y sin posibilidad de quitarse la

vida de nuevo por sus propios medios.
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PERFIL DEL INTENTO SUICIDA

PERFIL DEL SUICIDIO CONSUMADO

Mujeres.

Menores de 30 afios.

Con pobre control de los impulsos.
Método con baja letalidad instantinea.
Método no premeditado, impulsivo.
Método reversible, poco violento.

Mayor probabilidad de rescate.
Procedimiento: intoxicacion, ingestion de
medicamentos o firmacos.

Motivacién afectiva, o manipulativa.
Comunicacién de su intencionalidad.
Asociado a trastornos de personalidad o
de adaptacién, abuso de drogas...

Con conflictos interpersonales.

Hay tentativas anteriores (3 veces mds).
Subempleo, amas de casa.

- Hombres.

- Mayores de 50 afios.

- Menor déficit de control de impulsos.

- Método de alta letalidad, seguro y répido.

- Método premeditado, muy preparado.

- Método irreversible, violento, traumético.

- Pocas posibilidades de rescate.

- Procedimiento: precipitacin, ahorca-
miento...

- Motivacién sociolaboral {a veces afectiva)

- Sin dar publicidad previa a su conducta.

- Asociado a trastornos afectivos o de indo-
le psicética, enfermedad somética.

- Con aislamiento social.

- Pricticamente sin tentativas previas.

- Problemitica laboral: Desempleo, jubila-
cifn.

Ejemplo 2. Mariana lleva mucho tfiempo sintiendo que su vida ha
perdido el sentido, piensa constantemente en su soledad y siente que su
familia y amigos la han olvidado. Por lo que ha ideado un plan infalible
para acabar con su sufrimiento: Conducird su vehiculo hasta el pantano
que hay a escasos kildbmetros de su casa, para luego firarse por el
puente en la zona de mayor profundidad. Pero antes de conducir el
coche se tomard 4 cajas de las pastilas que le han recetado para la
ansiedad. Seguin su pensamiento que mejor dos maneras de acabar

con su vida, porgue si un método no funciona, lo hard el otro.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA ACTUACION CON SUICIDAS

A, Es muy importante estar a su lado, escucharle.

B. Se trata de entender los sentimientos que producen en la per-
sona, de ponerse en la situacion del que sufre para poder
comprenderle.

C. Las personas al borde del suicidio necesitan que se les escuche,
de manera sincera. Sin juzgarles, ni hacer reproches, ni dando
opiniones.

D. Hablar con calma y tranquilizar, que sienta que hay alguien
que se preocupa por él/ella en ese momento.

E. No dejar a la persona sola en ningiin momento y hacer que se
sienta protegida.

F.  Facilitar el acceso a un profesional de salud mental (psicologo
0 psiquiatra) lo antes posible.

G.  Responsabilizar a la persona de su propia vida siempre que
ello sea posible®.

APRENDIZA JE
AUTONOMO - LCICS]

Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripcion | Duracion | Valoracién
auténomo desarrollo
1 Ensayo Biblioteca Ensayo sobre los | 3 horas 4,00
Web primeros  auxilios puntos
Articulos psicoldgicos
cientificos utilizados con en
la prdctica
profesional

LECCION n LECCION 15: GESTION DE EMERGENCIAS |

EJEMPLOS

Ejemplo 1. Se ha producido un choque en cadena entre varios autos en

una carretera nacional de dos sentidos por carril. Los coches implicados
solo tienen golpes sin importancia, pero ninguna persona ha resultado
con heridas graves; los ocupantes de los vehiculos empiezan a discutir

echdndose la culpa unos a ofros respecto a lo sucedido. Los dnimos
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empiezan a caldearse y la policia debe intervenir para evitar exista una
rina. Infentan apartar a las personas implicadas haciendo que cada
una vuelva a su vehiculo, mientras se aclara lo sucedido y toman datos
de todos los vehiculos implicados.

Cuando el personal policial va comprobando el estado de cada
vehiculo y de sus ocupantes, una de las personas que iba de copiloto
en un vehiculo se queja de dolor en el cuello por lo que se solicita
asistencia médica.

Pasados unos minutos el conductor del vehiculo en el que vigjaba la
mujer con dolor cervical sale del auto con una barra de hierro y rompe
los cristales de la patrulla e intenta pegar a uno de los agentes... porque

la ambulancia tarda en llegar.

Actividad Psicomoiriz Postura

+ Hiperactividad conductual, andar hacia
un lado y otro con movimientos rdpidos,
ansiosamente.

» Megativa a sentarse.

* Incapacidad para permanecer en el mismo
sitio.

» Cambios bruscos e inexplicables de activi-
dad.

* Sobresaltos e inmovilizacién, que sugieren
gestos de amenaza o de defensa.

* Golpear puerias, mobiliario; destrozar algo.

» Juguetear nerviosamente con un objeto
(anillo, boligrafo, trozo de papel...).

# Sentarse en el borde de la silla, sin acomo-
darse.

* Posicion de pies en disposicién de abalan-
zarse sobre alguien.

* Sensacidn de estar crispado, tenso...

 Permanencia inmdévil junto a una puerta.

» (estos agresivos: cerrar el pufio, levantar el
brazo, morderse los labios, agitar el cuer-
po...

* Alia tensidn muscular.

* Ofros signos no verbales: Cara de crispacidn
y enfado, movimientos de las cejas, mirada
fija...

Lenguaje

Aspecto fisico

Contenido del discurso, con palabras soeces,
malsonantes, insultantes, tacos...

Cambios en el tono de voz.

Tono de voz chillén, agudo.,

Hablando en voz alta, para que se entere
mucha genie

Progresion del ritmo y volumen de voz.
Habla més ripido.

» Indicaciones de abuso alcohélico: cara enro-
jecida, ojos vidriosos.

* Apariencia de haber consumido otras dro-
gas.

# Cicatrices por cortes en varias paries del
CUErpo.
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Atencion en emergencia con una persona violenta

Evitar darle la espalda. Acercarse a una persona potencialmente
violenta por la espalda puede ser peligroso debido a la reaccion
del misma. Al momento de estar en el campo debemos de evitar
dar la espalda a personas potencialmente violentas porque se

puede poner en peligro nuestra vida o la de terceros.

Evitar arrinconar a la persona: ya que si se siente acorralado
puede incrementar la reaccion agresiva al tener la percepcion
que la pueden lastimar. Ambos (persona y personal de
emergencia) deben tener acceso a un espacio fisico debe ser

amplio

Guardar una distancia de al menos la longitud de un brazo con
las personas que puedan ser potencialmente violentas. De igual
forma se puede crear una barrera fisica entre el sujeto agresivo y
personal de emergencia (sofd, mesa, un vehiculo o un
contenedor en via publica).

Crear un entorno ambiental agradable, es decir, sin luces o ruidos

que incrementen el potencial agresivo del sujeto.
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. . ACCION DEL AGENTE

NIVEL CARACTERISTICAS DE AYUDA
Nivel I Sobreactivacion en los niveles de Apovo
ANSIEDAD respuesta. Aol

Cuestionamiento.
Nivel II: Falta de colaboracién. L
DEFENSA Gritos. Directividad

Amenazas.
Nivel III: Asresion Fisica Contencion fisica.
ACCION = o Contencion psicologica.
Nivel IV: Disminucién de la sobreactivacion. Reestablecimiento de 1
REDL"L"L"IQ:"-.-' Regreso a miveles aceptables de ees a.ﬂexljrlmen oode
DE TENSION razonamiento. comunicacion.

Ejiemplo 2. Fermin. Es un ludépata que no ha podido jugar en todo el

dia; se muestra agresivo con su familia:

Nivel I: Se pasa la mano por el rostro y se masajea los cabellos.
Hace gestos de negacion con la cabeza. Resopla. Hace
comentarios, sin elevar el volumen de voz, sobre el mal dia que ha
tenido y la falta de ayuda de su familia.

Nivel ll: Grita sin mirar a nadie en concreto, vocifera que estd
rodeado de inutiles (refiriendose a su familia) y de egoistas que
solo piensan en si mismos. Mientras habla, le da golpes a la mesa
con la palma de la mano.

Nivel lll: Rompe varias figuras y cuadros de la casa, sus hijos fratan
de tranquilizarlo, los abofetea. A su mujer la sujeta del cuello y la
arroja contra la pared.

Nivel IV: Llora, gime y grita. Dice que lo lamenta, que estd mal y

no puede mds. Que no sabe qué hacer.
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va, no de ultimatum.

Técnicas para poner limites

4. Proporciona consecuencias para cada eleccion.
5. Haz cumplir la consecuencia.

1. Explica exactamente qué comportamiento es inapropiado.
2. Explica por qué es inapropiado el comportamiento.
3. Proporciona elecciones razonables, con actitud constructi-

APRENDIZAJE AUTONOMO - Tarea

Nro. | Trabajo Escenario de Breve descripcion | Duracién | Valoracién
auténomo desarrollo
1 Andlisis Biblioteca Andlisis  de las | 3 horas 3.00
Web estrategias para la puntos
Articulos comunicacion
cientificos con personas
violentas

EJEMPLOS

LECCION n LECCION 16: GESTION DE EMERGENCIAS I

Elemplo 1. Jorge es un consumidor de alcohol de varios anos de

evolucion. Tiene 45 anos y vive con sus padres, ambos mayores. Jorge se

considera una persona amigable y pacifica con todo el mundo cuando

no consume alcohol. Sin embargo, cada vez que bebe, se muestra

Ccomo una persona violenta, llegando a la agresion fisica en numerosas

ocasiones.

El sdbado por la noche cuando Jorge llega a casa, después de haber

bebido en exceso, comienza a discutir e insultar a sus padres. Tras varios

portazos, gritos y amenazas a sus padres sus vecinos avisan alarmados a

los servicios de emergencias.
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Efectos fisiologicos segiin la cantidad de alcohol
presente en sangre

= con 0,5g/1: euforia, sobrevaloracion de facultades v disminu-
cion de reflejos.

* Con lg/l: embriaguez, con pérdida de control de las faculta-
des superiores.

* (Con 2 g/l: descoordinacion del habla v de la marcha v vision
doble.

« Con 3 g/l: coma.

* Con 5 g/l: muerte por paralisis de los centros respiratorio v
VASOTMOTor.

ESQUEMA DEL PROCESO DE DEPENDENCIA
A LAS DROGAS Y TIPOS DE CONSUMIDORES
FORMA DE CONSUMO TIPO DE CONSUMIDOR
Uso Consumidor experimental u ocasional
Habito Consumidor regular
Abuso Consumir sistematico/compulsivo
Tolerancia'Tolerancia cruzada Drogodependienie
Dependencia Drogodependienie

Es importante recordar

Los problemas que acarrea el uso y consumo de drogas no estdn
vinculados Unicamente a las sustancias, sino a las circunstancias
personales del consumidor y al entorno social en el que este se
desarrolla.

El alcohol y el tabaco también son drogas y pueden producir
dependencia.

La dependencia es un proceso que se suele iniciar con el uso
experimental o recreativo hasta generar una dependencia.

No hay sustancias buenas ni malas. Todas ocasionan perjuicio
para |la salud.

Los problemas mds graves de salud publica asociados al consumo
de drogas son aftribuibles a las sustancias que no se perciben
como tales. Asi, frente a la muerte de alrededor de 470 personas

al ano a consecuencia de reacciones negativas a la heroina o la
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cocaina, se estiman en 46.000 las muertes anuales atribuibles en
nuestro pais al consumo de tabaco y en 12.000 las que cabe
relacionar directamente con el alcohol.

Las drogas tfienen la capacidad de crear tolerancia,
dependencia y si se dejan de consumir, sindrome de abstinencia.
No se debe asociar cada droga con un determinado tipo de
consumidor. Existen distintas sustancias con una gran variedad de
consumidores.

Cualquier situacion de abuso de drogas es reversible, contando
con el soporte personal, familiar y profesional adecuado.

La prevencion es un aliado importante en un plan destinado a
reducir y eliminar el uso y abuso de drogas, con programas

escolares e incluso en dmbitos laborales.

Awvalanchas, terremotos, inundaciones,
ciclones, tormentas, tormados,
erupciones volcdnicas etc.

Desastres naturales de ocurrencia sibita
e inesperada

Desastres naturales de larga duracién Epidemias, desertizacidon, hambre.

- Accidentes estructurales y de transporie.
- Accidentes tecnolégicos industriales.
- Exposiciones quimicas o nucleares,
- Contaminacion: lluvia dcida,
contaminacion quimica y atmosférica.
- Incendios

Desasires producidos por el hombre de
ocurrencia stbita e inesperada

- Disturbios ¥ guerras civiles o
internacionales
- Desplazamientos

Desasires producidos por el hombre
de larga duracién.

Ambitos de Actuacisn

Fisico Psicoldgico Social inmediato Comunitario
Servicios Ambulancias Servicios Servicios Ministerios
requeridos Hospitales psicosociales sociales Consejerias
Servicios pliblicos Escuelas Universidades
sanitarios Consultoria espe- | Centros de Dia Centros
ambulatorios cializada Asociaciones especializados
ONGs Organizaciones OMGs

de autoayuda
OMGs

Compaiiias de
transporte
Hoteles,
albergues

(Adaptado de
Martel, 1999)
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Factores que pueden influir negativamente tras un incidente critico

Propios del |+ Hay una historia familiar de alteraciones psicopatoldgicas.
profesional |+ Hay un rasgo destacado de neuroticismo a nivel de personalidad.

* Hay un estilo inadecuado de afrontamiento de situaciones estresantes.

Propios de |+ La proximidad con la estimulacidn traumética (p.e. contacto préximo
la situacion con escenas dantescas, labores de recuperacidn de caddveres, etc.).

# Condiciones de trabajo (p.e. Problemas de seguridad, riesgo de dafios a
la integridad personal, meteorologia adversa, presion de tiempo, punto
de mira de los medios de comunicacidn).

= Conflictos de rol consecuentes a la situacion (p.e. apagar fuegos o regular
el trifico frente a socorrer a heridos demandantes de ayuda, trages, etc.).

s Pérdidas personales. (p.e. victimas conocidas o familiares de personas
conocidas).

Propios de las | # Existencia o no de un adecuado apoyo social en la red social del
circunstancias |  interviniente.
vitales del |+ Padecer una disfuncidn psicolégicas o una psicopatologia en el momento
profesional de la ocurrencia.

Estar atravesando momentos de impacto vital o crisis.

* Trabajar en un contexio organizacional que dificulta la percepcion de

los incidentes criticos como estresantes v refuerza el sufrir estrés por
incidente critico como signo de “debilidad profesional”.

AUTONOMO
Nro. | Trabajo Escenario de Breve Duracion | Valoracién
auténomo desarrollo descripcioén
1 Analisis Biblioteca Analisis de las | 3 horas 3,00
Web estrategias para puntos
Articulos el manejo de
cientificos situaciones  de
emergencia

LECCION LECCION 17: Evaluacion
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Autoevaluacion Actividad 17

CUESTIONARIO:

1.

¢Cudl es la definiciéon de psicologia de emergencia?

a) El estudio de la conducta humana en situaciones normales.

b) La aplicacion de principios psicoldgicos para la atencion de
emergencias.

c) El fratamiento psicoldgico de personas en sifuaciones de
emergencia.

d) La intervencion psicoldégica en desastres naturales.

¢ Qué es la resiliencia?

a) La capacidad de recuperarse rapidamente de una situacion
de emergencia.

b) La habilidad de mantenerse en calma en situaciones de crisis.
c) La capacidad de adaptarse y recuperarse después de un
evento tfraumdtico.

d) La habilidad para tomar decisiones rapidas en situaciones de
emergencia.

¢Cudl es el objetivo de la intervencion psicolégica en situaciones
de emergencia?

a) Prevenir la aparicion de trastornos mentales.

b) Tratar trastornos mentales previos a la emergencia.

c) Proporcionar apoyo emocional a las personas afectadas.

d) Facilitar la evacuacion de las personas en situacion de
emergencia.

¢Cudl es la mejor manera de comunicarse con una persona en
estado de shock?

a) Hablar de manera fuerte y clara para que escuche.

b) Utilizar un tono calmado y hablar despacio.

c) Ignorar la situacion de shock y hacer preguntas técnicas.

d) Ordenar a la persona que se calme y hable.

¢ Qué es el estrés postraumatico?

a) Un trastorno mental causado por la exposicion a situaciones de
emergencia.

b) Un estado de shock que dura varios dias después de una
emergencia.

c) Una reaccion normal ante una situacion de emergencia.
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10.

11

d) Un trastorno mental previo a la emergencia que se exacerba
después de ella.

¢ Qué es el liderazgo situacional?

a) Un estilo de liderazgo que se adapta a diferentes situaciones.
b) Un liderazgo basado en el uso de la fuerza.

c) Un liderazgo que se aplica en situaciones de emergencia.

d) Un estilo de liderazgo autoritario.

¢ Qué es el liderazgo transformacional?

a) Un liderazgo que promueve la innovacion y el cambio.

b) Un liderazgo basado en la fuerza y el control.

c) Un liderazgo que se aplica en situaciones de emergencia.

d) Un liderazgo que se enfoca en el mantenimiento del status quo.

¢ Qué es la inteligencia emocional?

a) La habilidad para manejar las emociones propias y de los
demds.

b) La habilidad para realizar tareas complejas en situaciones de
emergencia.

c) La habilidad para entender el lenguaje emocional de los
demds.

d) La habilidad para adaptarse a situaciones de emergencia.

¢Cudl es el objetivo de la comunicacidn en situaciones de
emergencia?

a) Informar a la poblacion acerca de la situacion.

b) Pedir ayuda a las autoridades competentes.

c) Coordinar los esfuerzos de los equipos de emergencia.

¢ Qué es la comunicacion no verbal?

a) La comunicacion que se realiza por medios electronicos.

b) La comunicacion que se realiza por medios escritos.

c) La comunicacion que se realiza por medios verbales.

d) La comunicacién que se redliza por medio de gestos vy
expresiones faciales.

.. Cudl es el objetivo de la gestion de las emociones en situaciones

de emergencia?

a) Controlar las emociones de los demds.
b) Controlar las propias emociones.

c) Ignorar las emociones de los demds.
d) Ignorar las propias emociones.
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12.;Qué es la resolucion de conflictos?
a) El proceso de evitar el conflicto.
b) El proceso de poner fin al conflicto.
c) El proceso de crear conflictos.
d) El proceso de analizar el conflicto.

13.;Cudl es el propésito de la toma de decisiones en situaciones de
emergencia?
a) Tomar decisiones rapidas y precisas.
bb) Tomar decisiones que eviten la atencion médica.
c) Tomar decisiones que no afecten a la poblacion.
d) Tomar decisiones que no afecten a la seguridad publica.

14.;Qué es el trabajo en equipo?
a) El trabagjo en el que cada miembro trabaja de manera
individual.
b) El trabajo en el que cada miembro trabaja por separado.
c) El tfrabajo en el que cada miembro contribuye a un objetivo
comun.
d) El trabgjo en el que cada miembro trabaja por su propio
beneficio.

15.;Qué es la empatia?
a) La habilidad para entender y compartir los sentimientos de los
demds.
b) La habiidad para mantener la calma en situaciones de
emergencia.
c) La habilidad para tomar decisiones rapidas y precisas.
d) La habilidad para controlar las propias emociones.

16.¢Cudl es la mejor manera de lidiar con personas que se niegan a
evacuar una zona en emergencia? a) Forzar la evacuacion de la
persona.

) Negociar con la persona para que abandone la zona.
c) Ignorar la situacién y continuar con el tfrabagjo.
d) Pedir ayuda a las autoridades policiales.

17.;Qué es la gestion de la incertidumbre?
a) La habilidad para manejar situaciones de emergencia con
informacién incompleta.
b) La habilidad para prevenir situaciones de emergencia.
c) La habilidad para analizar situaciones de emergencia.
d) La habilidad para evitar situaciones de emergencia.
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18.;Qué es la planificacién de emergencias?
a) El proceso de preparar un plan de accién para situaciones de
emergencia.
b) El proceso de crear situaciones de emergencia.
c) El proceso de ignorar situaciones de emergencia.
d) El proceso de responder a situaciones de emergencia.

19.;Qué es la preparacion para emergencias?
a) El proceso de entrenar y adquirir habilidades para situaciones
de emergencia.
b) El proceso de prevenir situaciones de emergencia.
c) El proceso de ignorar situaciones de emergencia.
d) El proceso de responder a otros procesos

20.;Cudl es la mejor manera de proporcionar apoyo psicolégico a
una persona afectada por una situacion de emergencia?
a) Ignorar la situacién y continuar con el trabajo.
b) Decirle a la persona que "se le pasard".
c) Escuchar a la persona y ofrecer apoyo emocional.
d) Decirle a la persona que "no es gran cosa'”.
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