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V4

INTRODUCCION

La investigacion cientifica es un pilar fundamental en el
desarrollo del conocimiento y la transformaciéon social. En el
dmbito universitario, constituye una de las principales vias para
formar profesionales criticos, reflexivos y comprometidos con
la realidad de su contexto. En este sentido, Metodologia de
la Investigacion Il ofrece una continuacién y profundizacion
de los fundamentos adquiridos en niveles previos, brindando
herramientas tedrico-prdcticas para el diseno, ejecucion y
socializacion de investigaciones académicas.

Esta obra propone una aproximacion estructurada y clara a
fres componentes esenciales del proceso investigativo:

* Enla Unidad |, se analizan los diversos métodos de muestreo
en funcidon de los enfoques cuantitativo y cuadlitativo,
enfatizando la necesidad de rigor en la seleccidén de muestras
representativas.

 La Unidad Il infroduce al lector en el procesamiento y
andlisis de datos, incorporando instrumentos de recoleccion,
técnicas estadisticas basicas y software de apoyo.

e Por Ultimo, la Unidad Il guia al estudiante en la elaboracion
de un arficulo de investigacion, abordando su estructura,
estilo y criterios de calidad para su eventual publicacion y
divulgacion.

Cada unidad estd disenada para consolidar la capacidad
de los estudiantes para investigar con base en principios
éticos, metodoldgicos y acadéemicos. Asimismo, se proponen
actividades con casos prdcticos que fomentan la aplicacion
de los conocimientos adquiridos.

Este libro es, por tanto, una invitacion a investigar con
propodsito, profundidad y creatividad. Se espera que sea
una herramienta Util y transformadora en el camino hacia
una formacion universitaria de calidad, centrada en el
pensamiento critico y la produccion cientifica.
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V4

PRESENTACION

Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

La presente obra, hasido concebida como una guia didactica
y cientifica que fortalezca las competencias investigativas
de los estudiantes universitarios en su proceso formativo.
Responde a la necesidad de profundizar en etapas clave del
qguehacer investigativo, como el muestreo, el procesamiento
de datos y la elaboracién de articulos cientificos.

Este texto integra teoria, practicay reflexion critica, orientando
al lector en el uso riguroso de herramientas metodoldgicas,
al fiempo que lo invita a desarrollar habilidades de andlisis,
interpretacion y produccion de conocimiento cientifico.

El libro estd estructurado en tres unidades que abordan temas
fundamentales: los métodos de muestreo, el procesamiento y
andlisis de datos, y la redaccion de articulos cientificos. Cada
unidad contiene fichas técnicas conlos objetivos y contenidos
especificos, asi como actividades integradoras disenadas
con un enfoque prdactico, contextualizado y aplicado a
sifuaciones reales del entorno académico.

Esta obra no solo estd pensada como material de apoyo para
asignaturas de investigacion, sino también como un recurso
valioso para estudiantes que se inician en la elaboracion
de proyectos o articulos cientificos. Su cardcter formativo
y funcional busca aportar significativamente a la cultura
investigativa en el nivel superior.

13




V4

PROLOGO

Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

La investigacion cientifica constituye un eje fundamental
en la produccién de conocimiento y en la generacion
de aportes significativos al desarrollo social y académico.
En el contexto universitario, se configura como un
proceso formativo que orienta a los estudiantes hacia
la comprension critica de su  entorno, fomentando
el rigor intelectual y la capacidad de plantear
soluciones fundamentadas a problemdaticas concretas.

La presente obra, “Del Muestreo al Informe”, responde
a la necesidad de ofrecer un recurso sistemdtico vy
estructurado que fortalezca las competencias investigativas
en el nivel superior. Su propdsito central es proporcionar
un marco metodoldégico que permita al estudiante
transitar de la comprension de los fundamentos de la
investigacion hacia la aplicacion prdctica en el diseno,
gjecucion y comunicacion de proyectos académicos.

El contenido se organiza en tres unidades arficuladas que
cubren etapas esenciales del proceso investigativo. La
Unidad | desarrolla los distintos métodos de muestreo, tanto
en el enfoque cuantitativo como cualitativo, subrayando la
importancia de la representatividad y el rigor en la seleccion
de datos. La Unidad Il introduce al lector en el procesamiento
y andlisis de la informacién, intfegrando técnicas estadisticas,
instrumentos de recoleccidn y el uso de herramientas
tecnoldgicas especializadas. Finalmente, la Unidad Il aborda
la elaboracion del articulo académico, atendiendo a criterios
de estructura, estilo y normatividad, con el fin de garantizar
la calidad y pertinencia de los productos cientificos.

Cada seccidn se acompana de ejercicios prdcticos vy
casos de aplicacion que buscan consolidar las habilidades
analiticas y argumentativas de los estudiantes, favoreciendo
un aprendizaje activo y contextualizado. De esta maneraq,
el texto no solo cumple una funcion instructiva, sino que

14




Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

se erige en un medio de formacion integral, orientado
al desarrollo de una cultura investigativa sélida y ética.

En suma, esta obra constituye un aporte significativo al
proceso de ensenanza-aprendizaje de la investigacion en
el dmbito universitario. Se espera que sirva de apoyo tanto
a estudiantes como a docentes en la construccion de
practicas académicas mads rigurosas, criticas y orientadas ala
produccidon de conocimiento cientifico con impacto social.

15




UNIDAD 1

METODOS DE MUESTREO EN LA
INVESTIGACION CIENTIFICA



Unidad I: Métodos de muestreo en la investigacion cientifica
Objetivo de la unidad:

Explicar la existencia de la diversidad de métodos de muestreo en
la investigacion en el dmbito de la ciencia.

1.1 Métodos de Muestreo para Enfoques Cuantitativos y
Cualitativos

Objetivo de aprendizaje:

Comprender y diferenciar los métodos de muestreo utilizados
en investigaciones cuantitativas y cualitativas, identificando sus
caracteristicas, aplicaciones y criterios de seleccion, con el fin de
seleccionar adecuadamente los participantes segun el enfoque y
los objetivos del estudio.

1.1.1 Enfoques de Investigacion: Cuantitativo y Cualitativo

1.1.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de
datos numéricos, utilizando herramientas estadisticas para explicar
fendmenos y establecer relaciones entre variables.

Caracteristicas:

e Medicion numérica de variables.

e Uso de encuestas, experimentos y bases de datos.
e Resultados generalizables.

e Andlisis estadistico de datos.

Ejemplo: Un estudio sobre la relacion entre el consumo de cafeina
y elrendimiento académico, donde se mide cudntas tazas de café
consumen los estudiantes y sus calificaciones promedio.

1.1.1.2 Enfoque Cualitativo

Elenfoque cualitativo busca comprenderfendmenos a profundidad
a través del andlisis de significados, percepciones y experiencias.

17
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Caracteristicas:

e Datos no numéricos (entrevistas, olbservaciones, andlisis de
contenido).

e No busca generalizacion, sino comprension en contexto.
e Interpretacion subjetiva y detallada.
e Uso de métodos flexibles.

Ejemplo: Un estudio sobre cOémo los estudiantes perciben la
educacion virtual a través de enfrevistas abiertas.

1.1.2 Comparacion entre Enfoques Cuantitativo y Cualitativo

Tabla 1. Comparacion entre Enfoques Cuantitativo y Cualitativo

Caracteristica Cuantitativo Cualitativo

Palabras, imdgenes y

Tipo de datos NUmeros y estadisticas descripciones

Explorar, interpretar,

Objetivo Explicar, medir, predecir
| P P comprender
o Si, busca representar a No, se cenfra en la
Generalizacion ! g ‘o
una poblacion profundidad del caso
Encuestas . .
. . ’ Entrevistas, rvaciones,
Herramientas experimentos, bases de evistas, observaciones
datos grupos focales

Andlisis ESTOd'Sh,CQ Y Interpretativo y descriptivo
matematico

Elaboraciéon propia

1.1.3 ;Qué es el muestreo en investigaciéon?

El muestreo es el proceso de seleccidon de un subconjunto de
individuos de una poblacién para realizar un estudio.

En investigacion cuantitativa, el muestreo busca representatividad
y generalizacion.

En investigacion cualitativa, el muestreo busca profundidad vy
diversidad de perspectivas.

18




Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

1.1.3.1 Métodos de Muestreo Cuantitativo

Los métodos cuantitativos se dividen en probabilisticos (seleccion
aleatoria) y no probabilisticos (seleccidn intencional).

Figura 1. Tipos de muestre cuantitativo

Muestreo Cuantitativo

Muestreo Probabilistico Muestreo No Probabilistico
F— Aleatorio Simple — Por conveniencia
F— Aleatorio Sistemitico — Intencional o por Juicio
— Estratificado I— Por Cuotas
L— por Conglomerados L— Bola de Nieve

Elaboracion propia con canva

1.1.3.1.1 Muestreo Probabilistico (Representativo y aleatorio)

Ejemplo: Si queremos estudiar la satisfaccion de los clientes de un
supermercado, seleccionamos a 200 clientes de manera aleatoria
para que respondan una encuesta.

e Aleatorio Simple — Todos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos.

Ejemplo: Sorteo al azar de 100 estudiantes de una universidad para
un estudio sobre hdbitos de estudio.

Figura 2. Muestreo aleatorio simple

Fuente: pixabay
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¢Cuadndo utilizarlo?

El método de muestreo aleatorio simple debe utilizarse cuando
los individuos de la poblacion son homogéneos respecto a las
caracteristicas a estudiar (es decir, a priori no sabemos si los
resultados van a ser muy diferentes por causa de otras variables).

Es poco recomendado cuando la poblacién es muy grande vy
heterogénea (los individuos presentan caracteristicas dispares).

e Aleatorio Sistematico — Se selecciona cada “n” elemento de una
lista.

Ejemplo: Seleccionar a cada 2° visitante de un hospital para medir
la calidad del servicio.

Figura 3. Muestreo aleatorio sistematico

HHHHHHHHHHHHH

Fuente: pixabay
¢Cuando utilizarlo?

La ventaja del método de muestreo sistemdtico respecto al
muestreo aleatorio simple es su sencillez.

El método de muestreo sistematico es mds potente que el muestreo
simple cuando el orden de los datos influye en que los sujetos
proximos son semejantes.

e Estratificado — La poblacion se divide en grupos homogéneos y
se elige una muestra de cada grupo.

20
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Ejemplo: Dividir a una poblacién por edad (jovenes, adultos,
ancianos) y tomar una muestra proporcional de cada grupo.

Figura 4. Muestreo aleatorio estratificado

Poblacion -, -7 T

Estrato 1

LN o Estrate 3
A3

Muestra

Fuente: pixabay
¢Cuando utilizarlo?

Se utiliza el método de muestreo estratificado cuando los elementos
se dividen en estratos segin la variable o variables que se estd
estudiando.

nlas encuestas conocemos datos sobre variables relacionadas con
el estudio, como la edad, sexo, nivel socioecondmico. Conviene
que la muestra tfenga una composicion proporcional alos individuos
de cada estrato.

Se utiliza el muestreo estratificado cuando los grupos o estratos
son muy homogéneos internamente y diferentes entre ellos. Si los
grupos, internamente son muy heterogéneos y no existen muchas
diferencias entre ellos, es recomendable utilizar el muestreo por
conglomerados.

El muestreo estratificado tiene una precision mayor que el muestreo

aleatorio simple. Es debido a la mayor homogeneidad dentro de

cada grupo o estrato respecto a la totalidad de la poblacion.

Requiere, debido a su precision, un tamano de la muestra menor.

Por el contrario, el muestreo estratificado es mds costoso y requiere

mds tiempo, tanto para el conocimiento de los estratos como para
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la definicidn de las variables.

e Por Conglomerados — Se eligen grupos completos en lugar de
individuos.

Ejemplo: Seleccionar 10 colegios al azar y estudiar a todos los
estudiantes dentro de ellos.

Figura 5. Muestreo por conglomerado

Conglomerado

‘onglomerado

Fuente: pixabay
¢Cuadndo utilizarlo?

Se utiliza el muestreo por conglomerados cuando los grupos
son muy hetereogéneos y no existen muchas diferencias entre
conglomerados. Se utiliza el muestreo estratificado cuando los
grupos o estratos son muy homogéneos internamente y diferentes
entre ellos.

El inconveniente de este método es que se puede suponer una
heterogeneidad que no existe.

Supongamos que se realiza una encuesta de opinién en diferentes
comunidades por las reformas en educacion realizadas por el
gobierno en el Ultimo mes. Se podria deducir que no existird
diferencias significativas en la opinidon de las diferentes regiones,
pero resulta que en las comunidades mds ricas pueden tener una
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opinidn muy diferente a las pobres.

1.1.3.1.2 Muestreo No Probabilistico (No basado en azar, mas
accesible)

Ejemplo real: Un investigador entrevista a 20 médicos que trabajan
con pacientes con enfermedades raras porque son los mds
adecuados para su estudio.

Por Conveniencia — Se eligen sujetos accesibles o disponibles.

Ejemplo: Encuestarsolo alos estudiantes que pasan porla biblioteca
porque estdn cerca.

Figura 6. Muestreo por conveniencia

FPoblactdn

Muestra

Fuente: pixabay
¢Cuando utilizarlo?

El método del muestreo por conveniencia permite seleccionar
una muestra con muchisima facilidad. Suele utilizarse en estudios
iniciales para comprobar si se cumplen las hipdtesis que se plantea
elinvestigador. Una vezrealizado el estudio, sise comprueba que los
resultados son favorables a sus predicciones, ya se puede plantear
la posibilidad de hacer el estudio con muestras probabilisticas para
generalizar el resultado.

Si se quisieran obtener resultados para generalizar a toda la
poblacién, este método no es aconsejable.
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Intencional o por Juicio — Se eligen sujetos con caracteristicas
especificas.

Ejemplo: Seleccionar solo a deportistas profesionales para un
estudio sobre nutricién.

Figura 7. Muestreo por juicio
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Fuente: pixabay

¢,Cuando utilizarlo?

Este método de muestreo es aconsejable cuando el responsable
del estudio conoce estudios anteriores similares o idénticos y sabe
con precision que la muestra que utilizaron fue Util para el estudio.

Sila poblacién es muy reducida y conocida por el investigador.

e Por Cuotas — Se establece una cantidad de sujetos con ciertas
caracteristicas.

Ejemplo: Seleccionar 100 hombres y 100 mujeres para un estudio de
opinidn publica.
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Figura 8. Muestreo por cuotas
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Fuente: pixabay
Diferencia con el muestreo estratificado

El muestreo por cuotas se diferencia del muestreo estratificado
en que la eleccion de los sujetos en cada estrato se realiza a
criterio del investigador, y no aleatoriamente como en el muestreo
estratificado.

¢Cuando utilizarlo?

El muestreo por cuotas se utiliza cuando se tienen datos adicionales
de los individuos (edad, sexo, etc.) y se pueden utilizar ya que el
investigador considera que estos datos pueden influenciar en Ias
caracteristicas que se estudian.

El andlisis por estratos permite un posterior andlisis de las diferencias
entre grupos.

Bola de Nieve — Los participantes recomiendan a ofros con
caracteristicas similares.

Ejemplo: Estudio sobre personas con adicciones, donde los primeros
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participantes recomiendan a otros.

Figura 9. Muestreo bola de nieve
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Fuente: pixabay
¢Cuando utilizarlo?

El muestreo de bola de nieve se utiliza cuando se va a estudiar
a una poblacién a la que es muy dificil acceder. El investigador
conoce algun componente de la poblacion y a través de ellos va
completando la muestra.

El investigador depende mucho de la informacion que pueda
obtener de los sujetos que estudia, y podria darse el caso de que
se quede con muy pocos individuos en la muestra.

1.1.3.2 Métodos de Muestreo Cualitativo

Eninvestigacion cualitativa, el muestreo no busca representatividad
estadistica, sino profundidad de informacion.

Ejemplo real: Un estudio sobre mujeres emprendedoras en zonas
rurales selecciona casos clave con historias significativas.
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e Muestreo Tedrico — Se eligen participantes conforme avanza el
estudio y surgen nuevas ideas.

Ejemplo: Un socidlogo investiga la migracién y, a medida que
descubre patrones, selecciona nuevos participantes con diferentes
experiencias.

e Muestreo por Criterio — Se seleccionan sujetos con caracteristicas
especificas clave.

Ejemplo: Solo se entrevistan personas con discapacidad para un
estudio sobre accesibilidad.

Mvuestreo de Casos Extremos o Tipicos — Se eligen sujetos que
representan casos fuera de lo comun o muy representativos.

Ejemplo: Estudiar una escuela con el mejor rendimiento académico
y ofra con el peor para compararlas.

Muestreo Intencional o de Expertos — Se seleccionan personas con
experiencia en el tema de estudio.

Ejemplo: Para un estudio sobre liderazgo, se entrevista a directores
de grandes empresas.

Mvuestreo por Saturacién — Se dejan de seleccionar nuevos
partficipantes cuando las respuestas empiezan a repetirse.

Ejemplo: Un estudio sobre la ansiedad en estudiantes universitarios
deja de agregar participantes cuando las entrevistas no aportan
nueva informacion.

1.2 Poblacion y muestra, objeto de estudio
Objetivo

Comprendar los conceptos fundamentales del diseno muestral
en una investigacion, incluyendo qué es la poblaciéon, qué es una
muestra, como se define el objeto de estudio, y como se selecciona
adecuadamente una muestra representativa segun diferentes
contextos y tipos de poblacion.
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1.2.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto total de individuos, elementos u objetos
gue poseen una o mds caracteristicas comunes y que son objeto de
estudio en una investigacion. Es el grupo al que se quiere estudiar,
describir o generalizar los resultados.

Ejemplo

Una investigacion quiere conocer el nivel de satisfaccion de los
docentes de bachillerato en instituciones fiscales del pais.

? Eneste caso, lapoblacionseriatodoslos docentes de bachillerato
que trabajan en instituciones fiscales en Ecuador durante el ano
2025.

Importante: La poblacién no siempre es accesible en su totalidad,
por lo que muchas veces se trabaja con una muestra.

1.2.3 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion,
seleccionado para ser estudiado. Se utiliza cuando estudiar a toda
la poblacién no es viable por motivos de tiempo, recursos o acceso.

Ejemplo

Del total de docentes de bachilerato en instituciones fiscales
(poblacién), se seleccionan 250 docentes de 10 provincias para
participar en encuestas sobre su percepcion del sistema educativo.

1.2.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio es el tema central o fendmeno que se desea
investigar. No es la poblacién en si, sino lo que se busca analizar,
comprender o describir en relacion a esa poblacion.

Ejemplo:

En el caso de los docentes, el objeto de estudio seria: “la percepcion
del climalaboral y las condiciones de trabajo en los colegios fiscales
del pais”.
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1.3 Poblacion (tipos y clasificacion)
La poblacion puede clasificarse segun diferentes criterios:
1.3.1 Poblacién finita

Cuando el nUmero total de elementos es conocido, limitado y
contable.

Ejemplo

Todos los estudiantes matriculados en la Universidad Central del
Ecuador en el primer semestre del 2025. Se puede obtener una cifra
exacta desde los registros institucionales.

1.3.2 Poblacion infinita

Cuando no se puede determinar exactamente el niumero de
elementos, ya sea porque cambia constantemente o es demasiado
amplio.

Ejemplo:

Investigadores quieren conocer las actitudes de los ciudadanos
ecuatorianos que usan redes sociales respecto a las noticias falsas.

No hay una cifra cerrada o exacta de estas personas, pues la
poblacién cambia constantemente y no hay un registro Unico. Por
tanto, es una poblacién prdcticamente infinita o indeterminada.

1.3.3 Poblacién accesible y poblacién objetivo

Poblacion objetivo: A quiénes se quiere aplicar los resultados de la
investigacion.

Poblacién accesible: A quiénes realmente se puede acceder para
recolectar datos.

Ejemplo

En un estudio sobre el uso de tecnologia educativa por parte de
docentes de secundaria en Ecuador:

Poblacidn objetivo: Todos los docentes de secundaria del pais.
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Poblaciéon accesible: Solo los docentes de Pichincha y Guayas,
donde el investigador tiene acceso institucional.

1.4 Marco muestral

El marco muestral es el conjunto de elementos (lista, base de datos,
reqistro) que representa a la poblacién accesible y del cual se
seleccionard la muestra. Es fundamental que esté actualizado vy
bien estructurado.

Q Importancia: Sin un buen marco muestral, es dificil realizar un
muestreo vdlido y representativo.

Ejemplo

Para un estudio sobre el desempeno académico de los estudiantes
de tercer ano de bachillerato en Quito, el marco muestral podria
ser la lista oficial de estudiantes matriculados en ese nivel en las
instituciones educativas fiscales de la ciudad.

Si se quiere aplicar un muestreo aleatorio simple o sistemdtico, este
marco debe estar numerado y ordenado.

1.5 Tamano de la muestra

El tamano de la muestra es el nUmero de elementos (personas,
Ccasos U objetos) que serdn incluidos en el estudio. Un tamano de
muestra adecuado es crucial para que los resultados sean vdalidos
y confiables.

1.5.1 Factores que influyen:

Tamano de la poblacién total, nivel de confianza deseado, margen
de error permitido, variabilidad esperada en las respuestas.

1.5.1.1 Nivel de confianza

Es la probabilidad de que el resultado de la muestra refleje la
realidad de la poblacidn.

Ejemplo: Un nivel de confianza del 95% significa que, si repitieras
el estudio muchas veces, en el 95% de los casos los resultados
estarian dentro del margen de error.
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Influencia: A mayor nivel de confianza, mayor tamano de muestra
se necesita.

1.5.1.2 Margen de error

Es el rango dentro del cual se espera que esté el valor real de la
poblacion.

Ejemplo: Un margen de error del £5% indica que los resultados
podrian variar en un 5% arriba o abajo.

Influencia: A menor margen de error deseado, mayor debe ser el
famano de la muestra.

1.5.1.3 Variabilidad de las respuestas
Es la diversidad o dispersidn de las respuestas en la poblacion.

Ejemplo: Si todos responden igual, la variabilidad es baja; si hay
muchas respuestas distintas, la variabilidad es alta.

Influencia: A mayor variabilidad, se necesita una muestra mads
grande para obtener resultados representativos.

¢En qué enfoques de investigacidon se usan férmulas estadisticas
para calcular la muestra?

Se usan férmulas estadisticas para calcular el tamano de muestra.
Ejemplo

Una investigadora desea conocer las opiniones sobre el curriculo
nacional en estudiantes de bachillerato de una provincia con 5.000
alumnos.

Utilizando una férmula para muestreo aleatorio simple con 95% de
confianza y 5% de error, necesitard alrededor de 357 estudiantes
como muestra representativa.

En cambio, en el enfoque cudlitativo el tamano no se define por
formulas, sino por criterios de saturacion (cuando ya no aparecen
ideas nuevas).
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Ejemplo

En un estudio sobre la experiencia de mujeres indigenas en el
sistema educativo, se realizan entrevistas en profundidad hasta
que las respuestas comienzan a repetirse. Esto puede ocurrir fras
10, 12 o 15 enftrevistas, dependiendo del caso.

1.5.2 Cdiculo del tamaio de la muestra segun el tipo de
poblacion y muestreo

A.1. Férmula para poblacién infinita (general, mas sencilla)
9
Z"-p-(1-p)

2
E.’.J-F

n=

Donde:

n: tamano de la muestra

Z: valor segun el nivel de confianza (1.96 para 95%)
p: proporciéon estimada (se usa 0.5 si no se conoce)
e: margen de error (ej. 0.05 = 5%)

Ejemplo aplicado (poblacién infinita):

Uninvestigadorquiere conocerlasactitudesdeusuariosecuatorianos
en redes sociales sobre desinformacion. Se desconoce el tamano
real de usuarios.

Usamos:

Z=1.96 (para 95%)
p=0.5

e =0.05

 (L.96)%-0.5-0.5  3.8416-0.25  0.9604
(0.05)2 0.0025 0.0025

— 384.16

T

Se necesitan 385 personas como muestra minima.
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A.2. Férmula para poblacién finita (mds precisa)

N-Z*-p(1-p)
(N—-1)-e24+ Z2-p(1 —p)

=

Donde:

N: famano de la poblacion conocida
Z: 1.96 (para 95%)

p: 0.5

e: 0.05

Ejemplo aplicado (poblacion finita):

Se quiere hacer un estudio con 1.000 docentes fiscales en Ecuador
sobre innovacién educativa.

Usamos:
N = 1.000
1=1.96
p=0.5

e =0.05

1000 - 3.8416 - 0.25 B 960.4 ~ 9604
(1000 — 1) -0.0025 + 0.9604  2.4975 + 0.9604  3.4579

=z 278

n =

Se necesita una muestra de 278 docentes.

1.5.3 Tamano de muestra segin tipo de muestreo

Ahora que sabemos cémo calcular el tamano base, vamos a ver
como se ajusta o aplica segun el tipo de muestreo probabilistico:
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Tabla 2. Tamano muestral segun el tipo de muestreo

Tipo de muestreo

Proceso

Ejemplo

Muestreo aleatorio
simple

Usa directamente el tamano de muestra
calculado.

Requisito: Tener un marco muestral com-
pleto y numerado.

Si al aplicar la formula obtengo
300 como muestra, es la cantidad
de personas que debo seleccio-
nar al azar (tabla de nUmeros
aleatorios, Excel, software).

Muestreo sistemati-
co

También usa el tamano total de muestra
calculado.

Pasos:

Ordena tu marco muestral (ej. lista de
nombres).

Divide N/n para obtener el intervalo k.

Elige un nUmero aleatorio entre 1y k para
empezar.

Luego selecciona cada k-ésimo elemento.

N = 1.000 personas, muestra n =
100

— k=1000/100 = 10 — Se elige
cada 10° persona empezando
desde un nUmero aleatorio (ej. 7
—luego 17,27,37...).

Muestreo estratifi-
cado

Aqui se divide la poblacion en estratos
(grupos) y luego se toma muestra propor-
cional de cada uno.

Pasos:

Divide la poblacién en estratos (por edad,
género, regioén, etc.).

Calcula el tamano total de muestra (ej.
300 personas).

Calcula cudntas personas corresponden
a cada estrato segun su peso en la po-
blacién total.

Poblacion de 1.000 estudiantes:
400 hombres
600 mujeres

Muestra total = 300

Cdlculo:
400/1000*300=120

600/1000*300=180

Hombres 120

Muijeres 180

Muestreo por con-
glomerados

AQui se seleccionan grupos enteros (cole-
gios, barrios, empresas), no personas indi-
viduales al principio.

Pasos:

Divide la poblacién en grupos naturales
(conglomerados).

Selecciona aleatoriamente algunos con-
glomerados.

Estudia a todos los miembros del conglom-
erado o una muestra interna.

Quieres estudiar a estudiantes
de secundaria en 5 cantones del
Ecuador.

Seleccionas al azar 2 cantones En
cada uno, seleccionas 3 colegios

Encuestas a fodos los estudiantes
de esos colegios.

Fuente: Elaboracion propia
Actividad Integradora
Objetivo de la actividad:

Aplicarlos conocimientos sobre tipos de muestreo para disenar una
estrategia metodolégica adecuada a un problema investigativo
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real.
Estudio de caso:

Una universidad desea conocer el nivel de satisfaccion de sus
estudiantes respecto al uso de plataformas virtuales.

e Elabora un diseno de muestreo adecuado (probabilistico o no
probabilistico) para investigar este fendmeno.

e Determina el tipo de muestra, tamano y técnica de muestreo mds
apropiada.

e Justifica tu eleccion de método segun el enfoque de investigacion
(cuantitativo o cualitativo).

e Presenta tus resultados en un esquema visual del proceso de
muestreo.
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Unidad II: Procesamiento y Andlisis de datos
Objetivo de la unidad:

Explicar y aplicar el proceso de investigacion para el desarrollo de
un anteproyecto de investigaciéon, centrando la atencion en el
diseno de instrumentos y la recoleccion de informacion vdlida y
pertinente.

2.1 Diseno de instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta
que permite registrar informacion relacionada con las variables,
dimensiones o categorias del estudio. Su diseno debe responder
al enfoque metodoldgico (cuantitativo o cualitativo), al tipo de
informacion requerida, y a la estrategia de andlisis posterior.

Fases del diseno de un instrumento

Definir el propodsito del instrumento

¢ ; Qué informacién se necesita?

e ; Para qué objetivo o variable esta pensada?

Identificar las variables o dimensiones

e Cuantitativo: variables independientes, dependientes, etc.
e Cudlitativo: categorias temdticas o aspectos subjetivos
Elegir el tipo de instrumento adecuado

e Cuestionario, guia de entrevista, guia de observacion, etc.
Elaborar los items o preguntas

e Claros, precisos y alineados al objetivo de estudio

e En formato cerrado o abierto segun el enfoque

Validar el instrumento

e Prueba piloto
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e Opinion de expertos
e Correccion de errores o ambigUedades
Aplicar y ajustar

e Registro de datos y posibles mejoras antes de la aplicacion final

2.2 Técnicas e instrumentos para recolectar informacién
cuantitativa y cualitativa

Antes de avanzar, es importante distinguir:
¢Qué es una técnica de recolecciéon de datos?

Es el procedimiento general o estrategia que se aplica para
obtener la informacion de las fuentes. Es el “cdmo” se obtiene la
informacion.

Ejemplos: enfrevista, observacion, encuesta, grupo focal, revision
documental.

¢ Qué es un instrumento de recoleccion de datos?

Es el medio concreto que permite registrar la informacién recogida
a través de una técnica. Es el “con qué” se obtiene la informacion.

Ejemplos: guia de entrevista, cuestionario, lista de verificacion,
diario de campo, grabadora de audio.

Técnicas e instrumentos — enfoque cuantitativo
Objetivo: medir, comprobar hipdtesis, generalizar resultados.
Tipo de datos: numéricos, cerrados, estructurados.

Interpretacion: mediante andlisis estadistico.
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos aplicadas en el enfoque

cuantitativo

Técnicas

Instrumentos

Encuestas

Cuestionarios en papel o linea, Google Forms,
SurveyMonkey

Enfrevistas esfructuradas

Guias de entrevista cerradas

Observacion sistematica

Hojas de observacion, listas de verificacion,
cdmaras, grabadoras

Experimentos

Protocolos experimentales

Revision de registros/documentos

Bases de datos, sistemas de informacion
administrativa

Tests estandarizados

Cuestionarios estandarizados, software de
evaluaciéon

Andlisis de series temporales

Bases de datos

Encuestas longitudinales/fransversales

Cuestionarios y software de encuestas

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo aplicado:

Una encuesta online aplicada a 400 jovenes ecuatorianos para
medir su nivel de satisfaccion con los servicios digitales puUblicos,
utilizando una escala de Likert del 1 al 5.

Técnicas e instrumentos - enfoque cualitativo

Objetivo: comprender significados, describir experiencias.

Tipo de datos: textuales, discursivos, abiertos.

Interpretacion: interpretacion inductiva, contextualizada.

Tabla 4. Técnicas e instrumentos aplicadas en el enfoque

cualitativo

Técnicas

Instrumentos

Entrevistas semiestructuradas/profundas

Guias de entrevista, grabadoras, franscriptores

Grupos focales

Guias de discusion, grabadoras, cdmaras

Observacion participante

Notas de campo, cdmaras, grabadoras

Andlisis de contenido

Documentos, textos, imagenes, software cualitativo
(NVivo, Atflas.ti)

Estudios de caso

Entrevistas, notas de campo
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Historias de vida Entrevistas en profundidad, documentos personales
Investigacion accién Diarios, notas de campo, grabaciones

Mapeo y cartografia social Mapas, grdficos, notas de campo

Revision de documentos y archivos Archivos histéricos, documentos

Fuente: Elaboracién propia
Ejemplo aplicado:

Entrevistasen profundidad a 12docentesruralessobre su experiencia
durante la pandemia, grabadas y transcritas para posterior andlisis
de contenido temdatico con NVivo.

Conclusién:

e El diseno de instrumentos depende del enfoque y del problema
de investigacion.

e No todos los instrumentos son Utiles para todos los casos: hay que
seleccionarlos estratégicamente.

e La validacion del instrumento garantiza su fiabilidad y pertinencia.

e Un buen instrumento facilita el procesamiento y andlisis posterior
de datos.

2.2.1 Encuesta: criterios y guia para su diseio
Objetivo:

Disenar los instrumentos de recoleccidén de una encuesta
adecuados a su enfoque de investigacion, alineando sus items con
los objetivos especificos y variables del estudio.

2.2.1 Encuesta: criterios y guia para su diseno
¢ Qué es una encuesta?

Es una técnica de recoleccién de datos estructurada, propia
del enfoque cuantitativo, que permite obtener datos objetivos y
medibles sobre una poblacidén mediante un cuestionario. Se utiliza
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como instrumento un cuestionario de preguntas estructuradas.
Criterios para disenar una encuesta:
e Redactar preguntas claras, precisas y neutrales.

e Asegurar la relacion directa con los objetivos especificos vy
variables del estudio.

e Usar una estructura légica (de lo general a lo especifico).

e Elegir el tipo de pregunta adecuado (dicotdmica, multiple, Likert,
etc.).

e Validar el instrumento antes de aplicarlo (piloto, revision de
expertos)

Guia bdsica para entrevista semiestructurada:

Intfroduccidn breve (presentacion del propdsito del cuestionario,
aclaracién de que las respuestas son andnimas y confidenciales,
instrucciones claras para responder)

Blogue de preguntas relacionada objetivo especifico.
Cierre cordial (agradecimiento y aclaracién de uso de datos).
Ejemplo:

Tema: Impacto del uso de herramientas digitales en el aprendizaje
de los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacién,
ciclo 1 2025

Enfoque de investigacion: mixto
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Anadlizar el impacto del uso de herramientas digitales en el
rendimiento académico de estudiantes de bachillerato
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Objetivos especificos

Identificar las principales herramientas digitales utilizadas por
los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacién
durante el ciclo | 2025, mediante la aplicacion de una encuesta
(Relacionado con la variable independiente: uso de herramientas
digitales)

Analizar los enfoques tedricos que sustentan la relacion entre
tecnologia educativa y procesos de aprendizaje en el nivel de
educacion superior, a fravés de una investigacion bibliogrdfica
(Relacionado con la fundamentacion tedricq)

Examinar el rendimiento académico de los estudiantes
en funcién del uso de herramientas digitales durante el
ciclo | 2025, mediante la aplicacion de una entrevista
(Relacionado con Ila variable dependiente: rendimiento
académico)

Tabla 5. Tipos de preguntas de una encuesta

Tipo Uso principal Ejemplo alineado al Obj. 1y 3

¢ Usas herramientas digitales para
Para conocer una situacién puntual (si/ | estudiar?

no) Si

No

Dicotémica

¢ Qué herramientas digitales usas con
frecuencia?

Gestion de contenido

Para evaluaciones

Para elaborar presentaciones
Otras

Opcién multiple Para identificar variedad de opciones

“El uso de herramientas digitales mejo-
ra mi rendimiento académico

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Para medir nivel de acuerdo, frecuen-

Escala Likert N .
cia o impacto

Para datos simples (edad, semestre,

Respuesta breve etc.)

Edad, nivel de estudios, jornada, etc.

2.2.3 Entrevista: tipos, guia, proceso de aplicacion
Objetivo:
Disenar los instrumentos de recoleccidbn de una entrevista

42




Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

adecuados a su enfoque de investigacion, alineando sus items con
los objetivos especificos y variables del estudio.

¢Qué es una entrevista?

Es una técnica cualitativa para recoger opiniones, percepciones
y experiencias mediante un didlogo semiestructurado o abierto.
Permite profundizar en los temas que interesan al investigador.

Guia bdsica para entrevista semiestructurada:

Infroduccion breve (presentacion, propdsito, consentimiento).
Preguntas guia relacionadas con cada objetivo especifico.
Subpreguntas que permitan profundizar o aclarar.

Cierre cordial (agradecimiento y aclaracién de uso de datos).
Etapas del proceso de aplicacién:

Elaborar la guia

Seleccionar participantes (muestreo cualitativo)

Solicitar consentimiento

Aplicar entrevista y grabar (si es posible)

Transcribir y analizar (por categorias o temas)

Nota:

Las preguntas del instrumento (encuesta o entrevista) deben
derivarse de los objetivos especificos y variables.

Elegir el tipo de instrumento depende del enfoque del estudio.

La calidad del instrumento influye directamente en la validez de los
resultados.

Ejemplo

Tema: Impacto del uso de herramientas digitales en el aprendizaje
de los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacion,
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ciclo 1 2025

Enfoque de investigacion: mixto
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Anadlizar el impacto del uso de herramientas digitales en el
rendimiento académico de estudiantes de bachillerato

Objetivos especificos

ldentificar las principales herramientas digitales utilizadas por
los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacion
durante el ciclo | 2025, mediante la aplicacién de una encuesta
(Relacionado con la variable independiente: uso de herramientas
digitales)

Analizar los enfoques tedricos que sustentan la relacion entre
tecnologia educativa y procesos de aprendizaje en el nivel de
educacion superior, a través de una investigacion bibliogrdfica
(Relacionado con la fundamentacion tedrica)

Examinar el rendimiento académico de los estudiantes
en funcion del uso de herramientas digitales durante el
ciclo | 2025, mediante la aplicacion de una entrevista
(Relacionado conlavariable dependiente:rendimiento académico)

Pregunta guia
¢Has tenido dificultades al usar herramientas digitales?
Pregunta para profundizar:

¢ Qué tipo de dificultades: técnicas, de acceso, de comprension?
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Tabla 6. Diferencias entre la técnica de la entrevista y de la

encuesta
Elemento Encuesta Entrevista (semiestructurada)
Técnica Cuantitativa Cudlitativa
Instrumento Cuestionario Guia de preguntas

Estructura organizativa

- Introduccién breve

- Introduccién al entrevistado

- Datos generals

- Preguntas guia por objetivo

- Secciones temdticas por variable

- Subpreguntas

- Cierre

- Cierre cordial

Tipo de preguntas

Cerradas (estructuradas):

Semiestructuradas 6 abiertas (no
estructuradas):

* Dicotémicas

* Preguntas guia

¢ Opcién multiple

* Subpreguntas exploratorias

¢ Escala Likert

Flexibilidad

Ninguna: las preguntas no cambian

Alta: se puede adaptar segun las
respuestas

Datos obtenidos

Medibles, comparables, estadisticos

Profundos, descriptivos, subjetivos

Ejemplo de pregunta

¢Has usado Moodle este ciclo?

()Si()No

¢Coémo influye el uso de Moodle en tu
aprendizaje diario?

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Observacion: componentes, proceso, instrumento

. Qué es la observacion como técnica de recoleccion?

La observaciéon es una técnica de investigacion que consiste en
registrar, describir y analizar el comportamiento o situaciones tal
como ocurren en un contexto natural, sin intervenir en ellos.

Es propia de los enfoques cualitativo y cuantitativo, dependiendo
de su nivel de sistematizacion.

Componentes clave de la observacion:

Sujeto u objeto observado: situaciones,

fendmenos.

personas, grupos,

Observador: quien registra lo que ocurre (puede ser interno o
externo al grupo).

Contexto: el lugar o ambiente donde ocurre el fendmeno.
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Categorias de observacion: aspectos definidos previamente para
observar (por ejemplo: participacion, actitud, lenguaje verbal).

Instrumento: lo que se usa para registrar la observacion (lista de
cotejo, diario de campo, hoja de observacion).

Proceso de la observacion:

Definicion del propésito: s Qué quiero observary por qué?
Seleccion del tipo de observacion:

e Participante o no participante

e Estructurada o abierta

Diseno del instrumento: creacién de listas, pautas, rejillas.
Aplicacion en campo: observacion directa y registro de datos.
Andlisis de los datos: codificacion, clasificacion, interpretacion.
Conclusiones: segun los patrones observados.

Instrumentos mds comunes:

Instrumento Uso principal

Lista de verificacion Presencia o ausencia de conductas
especificas

Escala de valoracion Nivel o grado de una conducta

Diario de campo Registro libre y narrativo de lo observado
Cuaderno de notas Registro cronoldgico y espontdneo

Ejemplo de instrumento: Lista de verificacion (observacion
sistematica)

Tema de investigacion: Uso de herramientas digitales en clases
presenciales universitarias

Objetivo especifico relacionado: Observar la frecuencia y tipo de
herramientas digitales utilizadas pordocentes en clases presenciales.
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Instrumento: Lista de verificacion
Lugar: Aulas de la carrera de Tecnologia de la Informacién
Observador: Estudiante-investigador

Duracidon de la observacion: 45 minutos

Tabla 7. Eiemplo de una lista de verificacion

item observado Si(v) | No(X)| Comentario

El docente utiliza una
plataforma virtual
(Moodle, Classroom)

Se proyecta conteni-
do digital (videos,
presentaciones)

Se emplea algun
software educativo
durante la clase

Se usa ChatGPT u
ofra IA como apoyo
en tiempo real

Los estudiantes
usan sus dispositivos
moviles para activi-
dades

El docente explica
como acceder al
material digital

Hay interaccién do-
cente-estudiante a
través de medios dig-
itales

Fuente: Elaboracion propia
2.2.4 Grupo focal: técnica, validez, instrumento
¢ Qué es un grupo focal?

Es una técnica cudlitativa que consiste en reunir a un grupo
pequeno de personas (6 a 10) para conversar en torno a un fema
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especifico, guiados por un moderador, con el fin de explorar
opiniones, percepciones o experiencias.

Se utiliza mucho en educaciéon, marketing, salud y ciencias sociales.
Caracteristicas del grupo focal:

Conversacioén grupal orientada por una guia temdatica
Participantes seleccionados por caracteristicas comunes
Moderador facilita la interaccion, no impone ideas

Se graba o registra la sesion para posterior andlisis
Duracion promedio: 45 a 90 minutos

Validez del grupo focal:

Para que los resultados sean validos, es necesario:

Tener claridad del objetivo de la sesion

Usar una guia bien estructurada

Garantizar una buena moderacion

Seleccionar participantes adecuados y diversos
Registrar la sesion adecuadamente (audio/video)
Analizar la informacién con rigor cualitativo

Instrumentos del grupo focal:

Instrumento Funcion principal
Guia de discusion Temas y preguntas clave a tratar
Grabadora / cdmara Registro completo de las
intervenciones
Hoja de observacion Registro de actitudes, roles,
lenguaje no verbal
Consentimiento informado Autorizacidén ética para

participacion y grabacion
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Ejemplo de instrumento: Guia de discusion para grupo focal

Tema de investigacion: Percepciones estudiantiles sobre el
aprendizaje en entornos virtuales

Objetivo especifico relacionado: Explorar opiniones de estudiantes
sobre las fortalezas y debilidades de las clases virtuales.

Participantes: Estudiantes de 3.° a 5.° semestre (8 a 10 personas)
Duracién estimada: 60 minutos

Moderador: Estudiante-investigador

Instrumento: Guia de discusion

GUIA DE DISCUSION - Grupo Focal

Infroduccion del moderador:

Buenas tardes. Esta sesidn tiene como objetivo conocer sus
opiniones sobre el aprendizaje en entornos virtuales. Sus respuestas
serdn confidenciales. La conversacion serd grabada solo para fines
académicos. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Preguntas guia:
sComo describirias tu experiencia general con las clases virtualesg

sQué herramientas digitales consideras mdads Utiles durante tus
estudios online?

sCudles han sido las principales dificultades que enfrentaste en el
aprendizaje virtual?

sQué aspectos positivos destacarias del aprendizaje a través de
plataformas digitales?

sQué recomendaciones darias para mejorar la experiencia virtual
en la universidad?

Observaciones adicionales del moderador:

Tomar nota de participacién activa o pasiva
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Registrar el lenguaje no verbal (actitudes, gestos, entusiasmo)
Identificar si emergen temas comunes o discrepancias
Conclusion:

La observacion es Util para registrar lo que las personas hacen.

El grupo focal permite conocerlo que las personas piensan y sienten
colectivamente.

Ambos requieren una planificacion rigurosa y coherencia con los
objetivos de investigacion.

2.3 Procesamiento de la informacion/datos cuantitativo y
cualitativo

El procesamiento de lainformacion o de los datos es una fase crucial
dentro del desarrollo de una investigacion cientifica. Consiste
en organizar, analizar e interpretar los datos recopilados a fin de
responder alos objetivos e hipdtesis del estudio. Este proceso puede
variar dependiendo de la naturaleza de los datos: cuantitativos o
cualitativos.

2.3.1 Procesamiento de datos cuantitativos

Los datos cuantitativos son aquellos que se pueden contar, medir o
expresar numéricamente. Generalmente provienen de encuestas,
pruebas estandarizadas, cuestionarios cerrados, entre ofros.

El procesamiento incluye:

Codificacion de datos: asignacion de valores numéricos a las
respuestas.

Tabulacion: organizacion de los datos en tablas para su mejor
visualizacion.

Andlisis estadistico: uso de medidas estadisticas como promedios,
frecuencias, desviacion estandar, correlaciones, pruebas de
hipotesis, etc.

Representacion grdfica: uso de grdficos como histogramas, barras,
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sectores o diagramas de dispersion.

Este tipo de procesamiento suele realizarse con herramientas como
Excel, SPSS, R o Jamovi, y permite identificar patrones y relaciones
entre variables.

2.3.2 Procesamiento de datos cualitativos

Los datos cualitativos son descripciones, opiniones, narraciones
U observaciones que no pueden ser reducidas a nUmeros.
Provienen de entrevistas, observaciones, grupos focales, andlisis de
documentos, etc.

El procesamiento incluye:
Transcripcion: paso de audio o notas a texto literal.
Lectura comprensiva: revision detallada del material recogido.

Codificacion abierta: identificacion de categorias o temas
relevantes dentro del texto.

Andlisis temdtico o de contenido: interpretacién de patrones,
significados y relaciones.

Construccion de matrices o esquemas de categorias.

Las herramientas de apoyo pueden ser Atlas.ti, NVivo, MAXQDA o
incluso técnicas manuales con resaltadores y notas.

2.4 Pasos para el procesamiento de datos

Independientemente del enfoque de la investigacion (cuantitativo
o cudlitativo), el procesamiento de datos sigue una serie de pasos
estructurados:

1. Revision de los datos recolectados

Antes de procesar, se debe revisar que los datos estén completos,
legibles y coherentes. En investigaciones cuantitativas, se verifica
que no falten respuestas; en investigaciones cualitativas, que las
grabaciones o notas estén integras.
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2. Organizacion de la informacién

En estudios cuantitativos: ingresar los datos en una hoja de cdlculo
o software estadistico.

En estudios cudalitativos: transcribir entrevistas y agrupar la
informacion por tema o fuente.

3. Codificacion

Cuantitativa: asignar valores numeéricos a cada respuesta (por
ejemplo, 1 =Si, 2 =No).

Cualitativa: identificar categorias, etiquetas o cédigos dentro del
contenido textual.

4. Clasificacion y agrupacion

Agrupar los datos por categorias, variables o unidades de andlisis,
de acuerdo a los objetivos del estudio.

5. Andlisis

Aplicar las técnicas adecuadas segun el enfoque:
Cuantitativo: andlisis estadistico descriptivo o inferencial.
Cualitativo: andlisis temdatico, andlisis del discurso, etc.

6. Interpretacion

Se extraen conclusiones a partir de los resultados obtenidos,
relaciondndolos con los objetivos y preguntas de investigacion.

7. Presentacion de resultados

En investigaciones cuantitativas: mediante grdficos, tablas,
porcentajes, pruebas estadisticas.

En investigaciones cualitativas: con narrativas descriptivas, citas
textuales y matrices de andlisis.

2.5 Herramientas para el andlisis de datos

Enelprocesodeinvestigacion cientifica, laetapade andlisis de datos
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representa un momento crucial para transformar la informacion
obtenida en resultados comprensibles, verificables y Utiles. Sea
cual sea el campo disciplinar —ciencias sociales, ingenieria, salud,
economia, educacién o tecnologio—, el investigador necesita
herramientas que le permitan ordenar, analizar, interpretar y
visualizar los datos recolectados.

Las herramientas estadisticas han evolucionado para responder a
distintas necesidades: desde operaciones bdsicas como cdlculo de
promedios o frecuencias, hasta andlisiscomplejos comoregresiones,
pruebas de hipdtesis, mineria de datos o visualizacion interactiva.
Estas herramientas contribuyen directamente a la validez cientifica,
al ahorro de tiempo y ala calidad de la presentacion de resultados.

Objetivo del uso de herramientas estadisticas

e Utilizar programas, lenguaijes o plataformas informaticas para:
e Organizar datos de forma estructurada

e Realizar andlisis descriptivos e inferenciales

e |dentificar patrones, relaciones y tendencias

e Visualizar la informacién de forma clara y significativa

e Fundamentar las conclusiones de la investigacion

2.5.1 Tipos de herramientas estadisticas

Herramientas de andilisis basico

Estas plataformas permiten describir y organizar los datos de
forma sencilla. Son apropiadas para investigaciones de alcance
descriptivo, exploratorio o correlacional, con muestras pequenas o
medianas.

Microsoft Excel
De uso generalizado, forma parte del paquete Microsoft Office.

ldeal para trabajar con tablas, frecuencias, medias, desviacion
estandar, porcentajes.

53




Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

Utiliza férmulas como =PROMEDIO(), =DESVEST.P(), =FRECUENCIA().
Permite generar grdficos automdticos (barras, pastel, linea).
Aplicaciones tipicas:

Andlisis de encuestas

Organizacion de registros numeéricos

Comparaciones bdsicas entre grupos

Jamovi

Software libre basado en R, con interfaz amigable.

Permite realizar andlisis estadisticos sin programar.

Incluye andlisis descriptivos, comparacién de medias (t de Student,
ANOVA), correlacion y regresion.

Aplicaciones tipicas:

Estudios cuantitativos en ciencias sociales, psicologia, salud,
educacién, entre ofros.

Herramientas de visualizacion y andlisis avanzado

Estas herramientas permiten profundizar en el andilisis de grandes
bases de datos, crear informes visuales interactivos y ejecutar
procesos estadisticos mds complejos.

Power BI
Herramienta de Microsoft especializada en visualizacion de datos.
Integra multiples fuentes (Excel, bases SQL, archivos CSV).

ldeal para reportes empresariales, institucionales o de investigacion
aplicada.

Crea paneles dindmicos y graficos interactivos.
Aplicaciones tipicas:

Andlisis de ventas, indicadores de salud, gestion publica, mineria
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de datos institucionales.
Lenguaje R

Lenguaje de programacion estadistica libre, altamente potente y
personalizable.

Utlizado en ciencia de datos, bioestadistica, economia,
investigacion cientifica, etc.

Requiere conocimiento bdsico de codigo, pero permite automatizar
andlisis.

Paquetes comunes: ggplot2, dplyr, tidyverse, psych, car, stats
Aplicaciones tipicas:

Andlisis multivariado

Modelos predictivos

Andlisis inferencial complejo

Procesamiento de datos masivos

Tabla 8. Cuadro comparativo de herramientas estadisticas
para el andlisis de datos

Tipo de . . " Visual- . Requi-
. P " Nivelde |Tipodeandli- | . .. ¢Req Recomen-
Herramienta herramien- y . Y a izaciéon de ere pro-
dificultad | sis estadistico 2 2 dado para
ta datos gramacion?
Excel
Descrlpﬂyo Proyectos sim-
(promedio, - . h
. Bdsica (grafi- ples, informes
X Hoja de . moda, frecuen- L
2 Bajo . T cos de barras, No répidos,
cdlculo cia, desviacion . v
A pastel, linea) andlisis explor-
Microsoft Office estandar), tab- i
R atorio
EXCEL las dindmicas
Jamovi
Dot
Software . P Media (gréfi- gaciones
o Bajo - Me- (t de Student, - -
estadistico dio ANOVA) cos automati- No académicas
GuUl o Cos) con enfoque
correlacion, re- cuantitativo
R . gresién simple
jarnovi
Power Bi
Andilisis de-
L Reportes
scriptivo, ;
. Plataforma ! Alta (paneles empresario-
. . exploratorio, . . e
de visual- Medio - interactivos, No les, andlisis
P segmentacion, L
izacién y Bl N filtros, mapas) institucional,
KPIs, no infer- dashboard
Power BI encial ashboards
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Lenguaje
de pro-
gramacion
estadistica

Alto

Todos: descrip-
tivo, inferencial,
correlacional,
multivariante,

Alta (con gg-
plot2, plotly)

Si

Proyectos
cientificos, big
data, andlisis

complejoy

modelos pre-

dictivos automatizado

Fuente: elaboracién propia
Conclusion

La eleccion de una herramienta estadistica adecuada no depende
del drea de estudio, sino de factores como:

e El tipo y volumen de los datos recolectados

e El nivel de andlisis requerido (descriptivo, inferencial, predictivo)
e La experiencia técnica del investigador

e La disponibilidad de recursos tecnoldgicos

En sintesis, las herramientas estadisticas modernas facilitan y
optimizan el andlisis de datos en investigaciones de cualquier
campo, garantizando precision, claridad y validez en los resultados.
Su uso consciente y justificado es un componente indispensable de
la practica investigativa rigurosa.

Actividad Integradora
Objetivo de la actividad:

Disenar, aplicar y validar un instrumento de recoleccion de datos,
procesando los resultados mediante herramientas estadisticas
bdsicas.

Proyecto practico:

e Elige un tema de interés investigativo en tu carrera (ej. impacto de
la tecnologia, hdbitos de estudio, estrés académico).

e Disena un instrumento de recolecciéon de datos (encuesta,
entrevista o lista de observacion).

e Aplica una prueba piloto a un pequeno grupo vy realiza los ajustes
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necesarios.

e Procesa los datos obtenidos utilizando Excel o Jamovi y presenta
un andlisis grafico o temdatico (segun el tipo de datos).
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Unidad lil: Elaboracién de informe técnico y cientifico de
investigacion

Objetivo de la unidad:

Explicar y aplicar el proceso de investigacion para el desarrollo de
un anteproyecto de investigacion

3.1 Tipos de reporte de resultados

La elaboracidon de un informe es la etapa final del proceso
investigativo, donde se presenta de forma sistemdatica y clara
todo lo readlizado: desde el planteamiento del problema hasta
los resultados obtenidos y su interpretacion. Existen distintos tipos
de informes que responden a diferentes propésitos, audiencias y
niveles de profundidad.

¢ Qué es un informe de investigacién?

Es un documento formal que expone de manera ordenada los
elementos esenciales de unainvestigacion: objetivos, metodologia,
andlisis de datos, conclusiones y recomendaciones. Puede tener
distintos niveles de extension y formato, pero su propdsito siempre
es comunicar resultados de manera clara, precisa y objetiva.

Tipos de informes de investigacion
Informe técnico

Es un documento formal que presenta los resultados de una
investigacion o proyecto con un enfoque analitico, técnico
y detallado. Estd destinado a lectores especializados y suele
incluir tablas, graficos, procedimientos, y anexos con informacién
especifica y verificable.

Caracteristicas principales:
Lenguaije técnico
Enfoque metodoldgico riguroso

Resultados precisos y cuantificables
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Uso frecuente en instituciones cientificas, gubernamentales,
ingenierias, salud o tecnologia

Informe académico o cientifico

Es un informe que sigue una estructura académica establecida
(infroduccidén, marco tedrico, metodologia, resultados, conclusiones
y referencias), y que tiene como objetivo demostrar el desarrollo
completo de una investigacion. Se utiliza en contextos educativos
y cientificos.

Caracteristicas principales:
Requiere citas y bibliografia formal (APA, IEEE, etc.)
Usa lenguaje formal y argumentativo

Puede ser individual (trabajo de titulacion) o colectivo (articulo
cientifico)

Aporta al conocimiento disciplinar
Informe ejecutivo

Esundocumentobrevey orientado alatomade decisiones. Presenta
de manera clara y directa los resultados mds relevantes, seguidos
de conclusiones y recomendaciones. Se utiliza comUnmente en
el sector publico, empresarial y organizaciones de gestion de
proyectos.

Caracteristicas principales:

Lenguaje conciso y practico

No incluye justificaciones tedricas extensas
Enfasis en resultados aplicables

Incluye tablas o graficos resumen

Informe de divulgacion

Es un informe adaptado al publico no especializado, que busca
socializarlos hallazgos de una investigacion de forma comprensible,
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atractivay breve. Sufinalidad esinformar o sensibilizar, no profundizar
técnicamente.

Caracteristicas principales:
Lenguaqije sencillo y accesible
Uso de ejemplos, metdforas o comparaciones

Puede acompanarse de recursos visuales (infografias, videos, redes
sociales)

Frecuente en ONGs, medios de comunicacidén o campanas
ciudadanas

Tabla 9. Cuadro comparativo ampliado de los tipos de
informe de investigacion

Tipo de | . . Enfasis prin- Estructura .
. Concepto Avudiencia Lenguaje . Ejemplos
infforme cipal general
- Portada-
- Informe de
Documento espe- Resumen A
N R ) laboratorio-
cializado que co- L. ejecutivo- Ob- .,
A Técnicos, s . Evaluacion
munica resultados L Formal, Precision de jetivos- Met- )
L especidlistas, L. . de impac-
L. con base cientifica, P técnico, resultados odologia- Re-
Técnico N instituciones o to- Informe
metodolégica o L basado en y viabilidad sultados- Con-
L. publicas o L. A de consul-
técnica para uso . datos técnica clusiones y ,
. privadas toria- Informe
interno o profe- recomenda- o,
A R de auditoria
sional. ciones- Anexos L.
L. técnica
técnicos
- Infroduc- - Articulo
Documento ., L,
L. Fundamen- cion- Marco cientifico-
estructurado con Docentes, Académi- ., L. L. .
A tacion tedrica, tedrico- Met- Tesina /
L. fines formativos, pares eval- co, argu- . , .
Académico ) L N rigor met- odologia- Re- Tesis- Ensayo
L investigativos o vadores, mentativo y L. ) L.
/ Cientifico ) R A odolégico y sultados- Dis- académico-
divulgativos en comunidad con refer- o ., )
, ) . L. . andlisis pro- cusion- Con- Ponencia-
dmbitos educativos académica encias )
. fundo clusiones- Ref- Reporte de
y cientificos. . . . s
erencias investigacion
- Informe
- Portada- .,
de gestion-
Documento breve Resumen
o A . Informe de
y sintético que ) 5 5 ejecutivo- Re-
Directivos, Directo, avance de
resume resultados Impacto, sultados clave-
. tomadores claro y no . proyectos-
. . clave y sugiere s R utilidad y Recomen-
Ejecutivo ) de decision, excesiv- ) ., . Informe de
acciones, con fines aplicaciéon daciones- .
L. gestores de amente N N . monitoreo y
estratégicos o de L, . inmediata Conclusién .,
. proyectos técnico evaluacion-
toma de deci- general-
A , Resumen de
siones. Anexos grdfi- . -
cos (opcional) diagnostico
P institucional
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- Infroduccién

accesible- - Boletin infor-
) | Contexto del mativo- Nota
Documento simpli- -
. Accesibilidad, problema- de prensa-
ficado que comuni- - Claro, e, ,
. PUblico gen- ., sensibilizacion, Hallazgos Infografia
De divul- ca los hallazgos de ., sencillo, L
. . N . eral, comuni- . democra- clave- Con- explicati-
gacion una investigacién . narrativo o ., .
L dades, medios ., tizacion del secuencias o va- Informe
al publico no espe- visual L N
L conocimiento recomenda- civdadano-
cializado. N ,
ciones- Llama- Articulo de

do a la accién divulgacién
o reflexion

Fuente: elaboracién propia

Criterios para elegir el tipo de informe

¢Quién lo va a leer? (audiencia especializada, publica, técnica...)
¢ Qué profundidad necesita? (resumen, desarrollo completo...)

¢ Qué se busca lograr? (informar, evaluar, publicar, presentar...)
cDoénde se presentara? (clase, congreso, empresa, comunidad...)

Dominar los distintos tipos de informes permite al investigador
adaptar sus resultados al contexto adecuado, aumentando el
impacto de su frabajo. Mas alld del formato, lo importante es la
claridad, coherencia y rigor metodolégico con que se comuniquen
los hallozgos.

3.1.1 Elementos que integran un reporte de investigacion

Un reporte de investigacion es un documento académico que se
elabora al finalizar una investigacién sobre un tema especifico.
Su propdsito principal es responder a preguntas relevantes para
ampliar el conocimiento en una determinada drea del saber. Para
ello, debe sustentarse en informacidén proveniente de diversas
fuentes confiables, tales como encuestas, entrevistas, libros, articulos
cientificos o recursos digitales. El investigador debe garantizar que
dichas fuentes sean profesionales y verificables.

Al igual que cualquier ofro trabajo académico, el reporte debe
presentar una estructura Idgica que permita una exposicion clara
y ordenada de las ideas. Ademds, es fundamental que tenga una
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presentacion adecuada y que cada afirmacion esté respaldada
por argumentos y referencias pertinentes. Este tipo de documento
es ampliamente utilizado en distintas disciplinas y niveles educativos,
desde la educacion secundaria hasta los estudios de posgrado.
Por ello, representa una herramienta clave en los procesos de
evaluacion dentro del dmbito académico e investigativo.

Con el avance de la tecnologia, los reportes de investigacion no
solo han mantenido su vigencia, sino que han evolucionado. Hoy
en dia, los investigadores cuentan con multiples recursos digitales
que facilitan el acceso, procesamiento y andlisis de informacion,
optimizando asi el desarrollo y la presentacion de sus frabajos.

3.1.2 Caracteristicas

Un trabajo o reporte investigativo cuenta con las siguientes
caracteristicas principales:

3.1.3 Claridad de pensamiento y de lenguagje

La claridad es fundamental tanto en el pensamiento como en la
redaccion. La investigacion inicia como un proceso mental incluso
antes de definir el tema de estudio. Un pensamiento ordenado y
profundo se fraduce en una escritura comprensible y precisa. Por
ello, se recomienda emplear oraciones simples y pdrrafos breves
que resalten las ideas clave, facilitando la comprensidon del lector.

3.1.4 Claridad conceptual

Es indispensable que los conceptos utilizados en la investigacion
esténbien definidosy explicados. No basta conrecurrira definiciones
de diccionario, ya que estas pueden ser insuficientes o ambiguas.
Cada término debe ser contextualizado en funciéon del drea del
conocimiento en la que se emplea, especialmente cuando puede
tener multiples significados segun la disciplina.

3.1.5 Planteamiento explicito del problema

El reporte debe presentar de forma clara y sin ambigUedades el
problema que se aborda. En investigaciones cuantitativas, se
deben especificar las variables y la poblacion de estudio, ya sea en
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forma declarativa o interrogativa. En investigaciones cualitativas, el
planteamiento suele ser mdas amplio, enfocdndose en el propdsito
general del estudio.

3.1.6 Organizacién y formato

La estructura y el formato del reporte deben seguir normas
institucionales y cientificas. Esto incluye aspectos como ftipo vy
tamano de fuente, mdargenes, normas de citacion, organizacion
de secciones y presentacion de la bibliografia. Se espera una
organizacion estdndar que incluya: resumen, introduccion,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias.

3.1.7 Uso de citas y lista de referencias

Es comuUn utilizar ideas de otros autores durante la investigacion. Por
ello, es fundamental citar correctamente toda fuente utilizada, ya
sea parafraseada, resumida o citada textualmente. Existen distintos
estilos de citacion (APA, MLA, Chicago, enfre otros) segun la
disciplina. Asimismo, se debe incluirunalista completa de referencias
que permita localizar faciimente las fuentes consultadas.

3.1.8 Objetividad

Un buen reporte de investigacion debe ser objetivo. El investigador
debe abstenerse de emitir juicios personales o prejuicios y basar
sus afirmaciones unicamente en evidencias obtenidas mediante una
metodologia cientifica rigurosa.

3.1.9 Precision y claridad

La informacién presentada debe ser precisa y comprensible.
Para evitar confusiones, es importante explicar desde el inicio la
metodologia vy los objetivos del estudio, guiando asi al lector en la
interpretacion de los resultados.

3.1.10 Estructura general de un reporte de investigacion

Un reporte de investigacion debe incluir los siguientes apartados
fundamentales:
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3.1.10.1 Introduccion

Se expone de forma concisa el tema de estudio, sus objetivos
y la contextualizaciéon del problema. También se incluyen los
antecedentes y la justificacion, asi como una breve descripcion de
la metodologia a emplear.

3.1.10.2 Metodologia

Describe el enfoque metodoldgico utilizado: tipo de investigacion,
técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, encuestas, revision
bibliografica, observacion, etc.), poblacidon o muestra estudiada, y
procedimientos seguidos para el andlisis de datos.

3.1.10.3 Resultados y discusion

Se presentan los hallazgos de forma clara y sintética. En
investigaciones fedricas, se analiza el contenido de las fuentes
consultadas. En estudios empiricos, se exponen datos estadisticos
mediante recursos grdficos (tablas, diagramas, mapas) que faciliten
su interpretacion. La discusidon debe vincular los resultados con los
objetivos planteados, sustentdndose en la literatura revisada.

3.1.10.4 Conclusiones y recomendaciones

Este apartado resume los principales hallozgos, analiza si se
cumplieron los objetivos y plantea posibles lineas de investigacion
futura. También se pueden incluir recomendaciones prdcticas
derivadas del estudio.

3.1.10.5 Referencias

Contiene la lista completa de todas las fuentes utilizadas. Se debe
seguir un estilo de citacion uniforme que indique autor, ano de
publicacion, fitulo y detalles de la fuente (editorial o URL, segun
corresponda).

3.1.10.6 Anexos

Incluyen materiales complementarios, como instrumentos aplicados
(encuestas, entrevistas), grdficos, imagenes, entre ofros recursos
utilizados en el desarrollo del estudio.
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3.1.11 Modalidades de presentacion de un reporte de
investigacion

Al hablar de modalidades de presentacion, se hace referencia ala
manera en la que puede ser presentado o publicado unreporte de
investigacion. En la actualidad existen muchas formas de exhibir un
trabajo investigativo: desde articulos en revistas especializadas de
determinadas disciplinas, hasta libros o articulos periodisticos.

3.1.11.1 Ardiculos en revistas académicas

Las revistas académicas publican investigaciones revisadas por
pares. Pueden ser de acceso libre o restringido y permiten compartir
conocimientos especializados. Los articulos pueden ser solicitados
por invitacién o enviados espontdneamente por el autor.

Figura 10. Revistas académicas

Fuente: https://pixabay.com/es/photos/revistas-lectura-pilas-revista-85064

3.1.11.2 Articulos periodisticos

Adaptaciones breves de reportes académicos pueden publicarse
en medios periodisticos, orientados a un publico general. Estos
textos se caracterizan por un lenguaje claro y directo, e incluyen
informacion relevante para la sociedad, como investigaciones
sobre salud publica o fendmenos naturales.
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Figura 11. Periodico

© The Daily Neys

The Martians haye Come at |

Fuente: https://pixabay.com/es/vectors/peri%C3%B3dico-noticias-
papel-diario-151438/

3.1.11.3 Carteles, poster académicos

Utilizados en exposiciones, conferencias o ferias cientificas, permiten
comunicar los resultados de forma visual y sintética. Suelen incluir
grdficos, vinetas e imagenes que resumen el estudio sin sacrificar su
objetividad y rigurosidad.

Figura 12. Pdster académico
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(HerndndezS., 2017)
3.1.11.4 Libros

Los reportes mds extensos pueden formar parte de libros
especializados, ya sea como capitulos recopilados o como
publicaciones independientes. Esta modalidad es frecuente
en dreas como las humanidades y las ciencias sociales, donde
se agrupan estudios que abordan una temdtica comin desde
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distintos enfoques.

Figura 12. Libro

Fuente: https://pixabay.com/es/photos/libros-leer-estudiar-literatura-5899470

3.2 Estructura basica del reporte cuantitativo

Un reporte de investigacion cuantitativa presenta de manera
sistematica y objetiva los hallazgos de una investigacion basada
en datos numeéricos, mediciones y andlisis estadistico. Su finalidad
es comunicar resultados verificables, obtenidos mediante una
metodologia estructurada, y que puedan generdlizarse a una
poblacién mdas amplia.

A confinuacion, se detallan los elementos fundamentales que
intfegran este tipo de informe:

3.2.1 Titulo
Debe ser claro, conciso y reflejar el fendmeno investigado.
Indica las variables, poblacién y enfoque.

Ejemplo: “Relacion entre el uso de plataformas educativas y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios de primer

ano”.
3.2.2 Resumen (Abstract)

Breve descripcion del problema, objetivos, método, resultados y
conclusiones.
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Mdaximo 250 palabras.

3.2.3 Introduccién
Presenta el problema de investigacion, su relevancia vy justificacion.

Incluye los objetivos (general y especificos) e hipdtesis.

3.2.4 Marco tedrico
Revision de antecedentes y teorias relacionadas con las variables.

Define conceptos clave y sustenta la hipdtesis con autores
reconocidos.

3.2.5 Metodologia
Describe coémo se llevd a cabo la investigacion, incluye:

Diseno de investigacion (no experimental, experimental,
correlacional, etc.)

Poblacion y muestra

Instrumento de recoleccidon de datos (cuestionarios, guia de
preguntas, lista de cotejo, etc.)

Técnicas de andlisis estadistico (ej.: SPSS, Jamovi, Excel)

3.2.6 Resultados
Presenta los datos recolectados de forma objetiva.

Incluye tablas, graficos y medidas estadisticas (media, desviacion
estandar, frecuencias, efc.).

Se enfoca en lo que muestran los datos, sin interpretarlos adn.

3.2.7 Discusién
Compara los resultados obtenidos con investigaciones previas.
Se analiza si se confirma o rechaza la hipdtesis.

Reflexiona sobre el significado de los hallazgos y sus implicaciones.
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3.2.8 Conclusiones
Resumen de los hallazgos mds importantes.
Senala contribuciones tedricas, prdcticas o metodoldgicas.

Puede incluir recomendaciones.

3.2.9 Referencias bibliogrdficas

Listado de fuentes citadas, siguiendo un estilo (APA, IEEE, etc.).
3.2.10 Anexos (opcional)

Se agreganinstrumentos, graficos completos o cdlculos estadisticos
gue no se incluyeron en el cuerpo del informe por extension.

Consideraciones clave

Claridad y objetividad: El lenguaje debe ser técnico pero
comprensible.

Rigor estadistico: El andlisis debe ser valido y replicable.

Etica: Incluir el consentimiento informado y proteger los datos personales.

3.3 Estructura basica del reporte cualitativo

Un reporte de investigacion cuadlitativa es un documento que
presenta los hallazgos de un estudio centrado en la comprension
profunda de fendmenos sociales, culturales o educativos a tfravés
de experiencias, discursos, creencias o contextos. A diferencia del
enfoque cuantitativo, este fipo de informe no busca generalizar,
sino comprender e interpretar realidades complejas y subjetivas.

A continuacién, se describen los elementos fundamentales que
infegran un reporte de investigacion cualitativa:

3.3.1 Titulo
Expresa el fendmeno o tema central del estudio.

Puede ser mds descriptivo o evocador que en un estudio
cuantitativo.
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Ejemplo: “Voces invisibles: Experiencias de docentes rurales frente
al abandono escolar en pandemia”

3.3.2 Resumen

Breve presentacion del problema, objetivo, enfoque metodoldgico,
hallazgos principales e implicaciones.

Se puede incluir tanto en espanol como en inglés.

3.3.3 Infroduccidn

Plantea el problema desde una perspectiva contextual vy
significativa.

Describe el propdsito de lainvestigacion, preguntas de investigacion
(enlugar de hipodtesis), y larelevancia social o educativa del estudio.

3.3.4 Marco tedrico y antecedentes

Explica teorias o enfoques interpretativos que sustentan el andlisis
(hermenéutico, fenomenoldgico, critico, etnogrdfico, etc.).

Presenta estudios previos similares que enriquecen la comprension
del fendmeno.

3.3.5 Metodologia
Describe en detalle coémo se llevd a cabo la investigacion. Incluye:

Enfoque vy tipo de investigacién cualitativa (fenomenologia, estudio
de caso, teoria fundamentada, etnografia, etc.).

Contexto del estudio (lugar, entorno sociocultural, institucion).

Participantes o informantes clave (cémo fueron seleccionados,
criterios éticos).

Técnicas de recoleccion de datos: enfrevistas, grupos focales,
observacion participante, andilisis de documentos, entre otros.

Técnicas de andlisis cualitativo: codificacion tematica, andlisis de
contenido, andlisis narrativo, triangulacion, etc.

Consideraciones éficas: consentimiento informado, anonimato,
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confidencialidad.

3.3.6 Resultados e interpretacion
Presenta las categorias emergentes o temas clave encontrados.
Incluye citas textuales de los participantes que ilustran los hallazgos.

Se integran narraciones y explicaciones que interpretan el sentido
del discurso o las prdcticas observadas.

Ejemplo: Categoria emergente: “Resistencia docente”.

Cita: "Nos toco ensenar sin saber usar Zoom, pero era eso o dejar a
los chicos a la deriva™.

3.3.7 Discusion

Analiza e interpreta los hallazgos a la luz del marco tedrico y de
estudios previos.

Identifica convergencias, tensiones, confradicciones o aportes
nuevos.

Refuerza el cardcter interpretativo y critico del estudio.
3.3.8 Conclusiones
Recoge reflexiones generales sobre lo descubierto.

Puede incluir recomendaciones prdcticas, educativas, sociales o
de politicas publicas.

Destaca las limitaciones del estudio y posibles lineas futuras de
investigacion.

3.3.9 Referencias bibliograficas

Listado ordenado de las fuentes utilizadas, preferentemente en
formato APA u otro reconocido en el drea.

3.3.10 Anexos (opcionales)

Guias de enftrevistas, franscripciones parciales, mapas de
codificacién, notas de campo, fotografias, etc.
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Caracteristicas distintivas del informe cualitativo
Estilo narrativo, reflexivo y analitico.

Enfasis en el contexto y la voz de los participantes.

No usa estadisticas como centro, sino significados.

El proceso es tan importante como los resultados.

Tabla 10. Cuadro comparativo estructura del reporte de
investigacion cuantitativa y cualitativa

Elemento

Reporte Cuantitativo

Reporte Cuadlitativo

Titulo

Claro, conciso, refleja variables, po-
blacién y enfoque. Ejemplo: “Relacion
enfre el uso de plataformas educativas
y el rendimiento académico en estudi-
antes universitarios de primer ano”.

Mds descriptivo o evocador,
refleja el fendbmeno. Ejemplo:
“Voces invisibles: Experiencias
de docentes rurales frente al
abandono escolar en pan-
demia”.

Resumen (Abstract)

Breve: problema, objetivos, método,
resulfados, conclusiones. Hasta 250 po-
labras.

Breve: problema, objetivo,
enfoque, hallazgos, implica-
ciones. Puede ser en espanol
einglés.

Introduccién

Presenta problema, relevancia, objefi-
vos e hipdtesis.

Plantea problema desde el
contexto, propdsito, preguntas
de investigacién y relevancia
social o educativa.

Marco teérico y an-
tecedentes

Revisidon de teorias, conceptos clave y
antecedentes relacionados con vari-
ables e hipdtesis.

Teorias o enfoques inferpre-
tativos (fenomenoldgico, et-
nogrdfico, etc.), estudios previ-
os relacionados.

Metodologia

Diseno (experimental, correlacional,
etc.), poblacién y muestra, instrumen-
tos, andlisis estadistico.

Tipo de enfoque cudlitativo,
contexto, participantes, técni-
cas de recoleccién y andlisis
cualitativo, ética.

Resultados

Presenta datos de forma objetiva con
tablas, grdficos, medidas estadisticas.

Categorias o temas emergen-
tes, citas textuales, narraciones
que interpretan el discurso o
practicas.

Discusién

Compara resulfados con estudios pre-
vios, confirma o rechaza hipdtesis, im-
plicaciones.

Interpreta hallazgos a la luz de
teorias y estudios previos, iden-
tifica tensiones, aportes, con-
vergencias.

Conclusiones

Resume  hallazgos, contribuciones
tedricas, practicas o metodoldgicas,
posibles recomendaciones.

Reflexiones generales,
recomendaciones sociales o
educativas, limitaciones, futu-
ras lineas de investigacion.
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Referenci ibliografi- List n APA U ofro, -
eferencias  bibliogrdfi- | |, 15 en esfilo APA, IEEE U ofro. stado e v ofro, de acu
cas erdo al drea.

Opcionales: guias de entrevis-
Opcionales: instrumentos, grdficos, cdl- | tas, transcripciones, mapas de
culos estadisticos. codificacién, notas de cam-
po, etc.

Anexos

Narrativo, reflexivo, énfasis en
contexto y voces de partici-
pantes, interpretacién de sig-
nificados.

Objetivo, sistemdtico, basado en datos
Caracteristicas clave numéricos, rigor estadistico, lenguaje
técnico y claro.

Fuente: elaboracion propia

3.4 Elemento de un informe técnico de investigacion

El informe técnico de investigacion es un documento formal que
presenta de manera clara, precisa y detallada los resultados de
un proyecto o estudio, con énfasis en los aspectos metodoldgicos,
analiticos y aplicados. A diferencia de otfros informes académicos,
el informe técnico estd dirigido principalmente a especialistas,
instituciones o tomadores de decisiones, por lo que su contenido se
enfocaenlaviabilidad, los datos verificables y lasrecomendaciones
prdcticas.

Este tipo de informe es comUn en dreas como la ingenieria,
las ciencias aplicadas, la tecnologia, la salud y proyectos de
consultoria o evaluacion.

3.4.1 Estructura de un Informe Técnico de Investigacion

A continuacion, se describen los elementos fundamentales que lo
integran:

Portada

Incluye:

e Titulo del informe

e Nombre de los autores o responsables
e Institucion o entidad solicitante

e Lugar y fecha de elaboracion

74




Guia practica de Metodologia de la Investigacién para estudiantes universitarios

Resumen Ejecutivo

Presenta en forma concisa:

e El propdsito del estudio

e Lo metodologia utilizada

e Los principales hallazgos

e Las conclusiones y recomendaciones clave
e No debe exceder una pdgina.

indice de Contenidos

e Listado organizado de las secciones y subsecciones del informe,
con numeracion de pdaginas.

Infroduccién

e Contextualiza el problema o necesidad que motivd el estudio.
e Presenta los objetivos generales y especificos.

e Menciona el alcance y las limitaciones del informe.
Metodologia

e Detalla el enfoque, los métodos vy las técnicas empleadas.

e Explica el proceso de recoleccién y andlisis de datos.

e Justifica la seleccidén de herramientas o procedimientos.
Resultados

e Expone los datos de manera objetiva y técnica.

e Utiliza graficos, tablas, diagramas o esquemas que faciliten la
comprension.

e Se presentan los resultados sin interpretacion subjetiva.

Andlisis y Discusion

e Interpreta los resultados en funcidn de los objetivos planteados.
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e Evalua las implicaciones técnicas, cientificas o sociales.

e Puede incluir comparaciones con estdndares, normativas o
investigaciones previas.

Conclusiones

e Resume los hallazgos mds relevantes.

e Indica si se cumplieron los objetivos.

e Resalta las evidencias técnicas obtenidas.
Recomendaciones

e Sugerencias prdcticas o técnicas basadas en los resultados.

e Pueden estar orientadas a la mejora, implementacion o toma de
decisiones.

Anexos Técnicos

e Informacioén complementaria como:

e Cdlculos detallados

e Plano

e Protocolos

e Certificaciones

e Instrumentos de recoleccion de datos

e Permiten la verificaciéon o reproduccion del estudio.
Referencias

e Listado de documentos, manuales, normas técnicas o
bibliografia utilizada, siguiendo un formato estandarizado (APA,
I[EEE u otro, segun el dreq).

3.5 Estilo y redaccion de la investigacion

La redacciéon académica en un informe de investigacion debe
cumplir con esténdares formales que garanticen claridad,
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precision y coherencia. No se frata solo de escribir correctamente,
sino de comunicar de forma cientifica los resultados de un
proceso riguroso.

3.5.1 Caracteristicas del estilo académico:

e Claridad: Ideas comprensibles, sin ambigUedades.

e Precision: Uso correcto de conceptos y datos.

e Objetividad: Evitar opiniones no fundamentadas.

e Formalidad: Tercer persona y tono técnico.

e Coherencia y cohesion: Relacion l6gica entre ideas y secciones.
Ejemplo de transformacion:

“Creo que los estudiantes aprenden mejor con tecnologia.”

“Los resultados indican que el uso de tecnologia favorece el
aprendizaje.”

3.5.2 Estilos de citacion académica

En el dmbito de la investigacion cientifica y académica, no solo es
importante desarrollar contenidos originales, sino también respetar
las normas internacionales de citacion, las cuales establecen

la forma correcta de dar crédito a las fuentes utilizadas y de
estructurar la bibliografia final.

Estas normas cumplen una funcidn ética y técnica: evitan el
plagio, permiten a los lectores verificar la informacién consultada,
y estandarizan la presentaciéon de los trabajos escritos, facilitando
su comprensidon y evaluacion.

Existen distintos estilos de citacion, cada uno con caracteristicas
especificas adaptadas a las necesidades de diferentes disciplinas:

En ciencias sociales y de la educacion es comun el uso del estilo
APA.

En ingenieria y tecnologia, se prefiere IEEE.
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En medicina, se utiliza ampliamente el estilo Vancouver.

En humanidades vy literatura, se aplica el formato MLA.

En historia y filosofia, es frecuente el uso del estilo Chicago.

Aunqgue todos estos estilos comparten la finalidad de organizar la
informacion bibliogrdfica, varian en aspectos como:

la forma de citar dentro del texto,

el orden de los elementos en las referencias,

y los detalles tipogrdficos (uso de cursivas, paréntesis, comillas,

etc.).

Por ello, es fundamental que todo investigador, docente o
estudiante universitario conozca los principales estilos y aplique
aguel que corresponda a su drea disciplinar o al reglamento
institucional que rija su tfrabagjo.

Tabla 11. Cuadro comparativo de los estilos de citacion
académica

A donde se Caracteristicas prin-
Estilo reas L R st pr Cita en el texto Referencias al final
utiliza cipales
Usa autor-fecha.
Ciencias sociales, ed- | Requiere titulo en . _ . . L _ N
APA (7.° ed.) ucacién, psicologia cursiva para obras (Apelido, ano) Bf: | Apelido, Inicial. (Afo). Tituio
A o P - ga P - (Pérez, 2020) en cursiva. Editorial.
comunicacién mayores. Enfatiza la
claridad y estructura.
Usa nUmeros entre
het | texto.
Ingenieria, informati- corehe e§ en ettexio . [3] A. Pérez, Introduccion a
IEEE . Referencias numera- [1]. [2] Ej: [3] L .
ca, tecnologia la robdtica, McGraw-Hill, 2020.
das por orden de
aparicién.
Similar a IEEE. Usa
. . . nUmeros entre parén- 4. Pérez A. Guia de epidemi-
Ciencias médicas y . L . . . . .
Vancouver de la salud tesis o superindice. (1). (2) o', 2Ej: (4) | ologia. Quito: Salud y Ciencia;
Requiere formato 2020.
exacto.
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Usa autor y nUmero
MLA Humanidades, litera- | de pdgina. No incluye | (Apellido pdgina) | Apellido, Nombre. Titulo del
tura, filosofia, arte afo. Pone énfasis en Ej: (Pérez 124) libro. Editorial, afo.
las fuentes impresas.
Dos variantes: Notas
| pi il t Apelli no, , L
Chicago Historia, ciencias so- Zi;ilzg(re;ﬁloc; 20035 Y ::ép)g?ngoE??sérez Pérez, Ana. Historia del Ecua-
iales, h idad . : dor. Quito: UCE, 2020.
claes, AUMANIGaces | 4 fecha. Esfilo muy | 2020, 34) or. Quito
completo.

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Errores comunes en los reportes y cdmo evitarlos

Incluso los informes mds bien intencionados pueden presentar
errores que afectan su credibilidad. Conocerlos permite corregirlos
a fiempo.

Errores frecuentes:

e Mala estructura (sin secciones claras)

e Lenguaje informal o impreciso

e Presentacion de datos sin andlisis

e Citas ausentes o incorrectas

e Resultados no vinculados a los objetivos
e Problemas de formato (mdrgenes, tipografia, tablas sin rotular)
¢Como evitarlos?

e Usa una guia estructural del informe

e Apdyate en ejemplos anteriores

e Revisa ortografia, coherencia y citas

e Usa listas de control antes de entregar

e Verifica que los resultados respondan a los objetivos
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3.7 Difusion de los informes

La investigacion no termina cuando se escribe: debe compartirse
para que tenga impacto. Difundir un informe significa ponerlo

al alcance de otros para comunicar conocimientos y generar
didlogo académico o social.

Formas de difusion:

e Presentaciones orales: Congresos, seminarios, clases.

e POster académico: Visual, breve y concreto.

e Publicaciones cientificas: Revistas indexadas o tesis.

e Repositorios institucionales: Bibliotecas digitales de universidades.

e Redes académicas: Google Scholar, ResearchGate, LinkedIn
académico.

Importancia de difundir:

e Promueve el reconocimiento del trabajo
e Confribuye al avance del conocimiento
e Genera oportunidades de colaboracion
e Informa y fransforma realidades
Actividad Integradora

Objetivo de la actividad:

Redactar un articulo de investigacion con base en resultados
propios o simulados, estructurado bajo normas académicas vy
cientificas.

Elaboracion de un articulo de investigacion:

e Utiliza los datos recolectados en la unidad anterior (o disena un
pequeno estudio simulado).

e Redacta un articulo breve (de 3 a 5 pdginas) que incluya:
titulo, resumen, introducciéon, metodologia, resultados, discusion,
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conclusiones y referencias.

e Aplica normas de citacion (APA u otra reconocida en tu drea) y
cuida el estilo de redaccion académica.

Presenta el articulo en dos formatos:
a) version académica formal para una revista cientifica,

b) version resumida para divulgacion general (mdx. 1 pagina).
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