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PROLOGO

Es comun escuchar hablar de datos hoy en dia. Desde big
data hasta andlisis de datos, es innegable su importancia para
el éxito de las organizaciones. Como resultado, la inteligencia
empresarial (Bl por business intelligence) y su papel dentro de las
mismas ha cambiado drdsticamente en la Ultima década. La
inteligencia empresarial ya no es sélo para analistas de negocios.

Actualmente, las empresas preguntan si necesitan (o0 no)
andlisis de inteligencia empresarial, sino qué solucion de BI
es la mejor para sus necesidades y objetivos. Sin embargo,
a medida que los datos se vuelven mds relevantes y las
tecnologias evolucionan, es importante mantenerse al dia con
las tendencias emergentes. Para muchos expertos en Bl, temas
como la gestion de calidad de datos, la inteligencia artificial y
el andlisis procesable son ya cruciales.

En virtud de todo ello este libro INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
DESDE LA TEORIA A LA PRACTICA pretende hacerse un paseo por
todos los aspectos relativos a la inteligencia de negocios, para
ello se realiza una revision exhaustiva de libros, publicaciones
de empresas reconocidas, trabajos de investigacion. El frabajo
se organiza desde los conceptos bdsicos hasta los ejemplos
practicos propuestos desde investigaciones recientes.

El futuro de la Business Inteligence es emocionante vy
prometedor. La adopcion de nuevas tecnologias y tendencias
permitirdn a las empresas tomar decisiones mds informadas,
mejorar el rendimiento empresarial y mantenerse competitivas
en el mercado.

Poellolesinvito a adentrarse en esta produccion escrita donde
podrd comprender la utilidad de la Inteligencia de Negocios en
el presente y a futuro.
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INTRODUCCION

La foma de decisiones informadas es esencial en el mundo
empresarial actual, donde la cantidad de datos generados son
necesarios para la toma de decisiones estratégicas.

La cantidad masiva de informacioén generada diariamente
desafia a las empresas a adoptar un enfoque integral en el
diseno y la implementacion de modelos de datos solidos.

Se comprende que la Inteligencia de negocios es el conjunto
de metodologias, aplicacionesy fecnologias que permitenreunir,
analizar y fransformar los datos de un negocio para convertirlos
en conocimientos; de manera que, sean la base a la hora de
tomar una decision importante. También, se define como una
variedad de herramientas que brindan acceso rdapido vy facil a
informacion sobre el estado actual de una organizacion, segun
los datos disponibles.

Una empresa que domine la informacién y conocimientos
de sus datos puede ser mucho mds productiva, y tener mejor
rentabilidad que organizaciones que no lleven un orden de sus
datos. Para utilizar esta herramienta y obtener una ventaja sobre
la competencia, las organizaciones deben distinguir estrategias,
tecnologias y roles que perfeccionen el enfoque de su marca.

Con el paso de los anos, el Business Intelligence sigue
evolucionando y enfrentdndose a los retos que se presentan
a nivel empresarial; por esta y muchas otras razones es que,
mientras franscurre el tiempo vy las innovaciones tecnoldgicas
surgen, Bl permite que esas puertas se vuelvan mds amplias.
Ademds de que con la llegada de nuevas funciones, dirigidas a
que los datos sean mds accesibles, Bl tuvo un avance en cuanto
a crecimiento, porque anteriormente el andlisis de datos habia
permanecido en manos de perfiles privados.

Por ofra parte, el software en la nube, el uso de tecnologias
como la IA (inteligencia artificial) y el aprendizaje automdtico
(machine learning) impacta y seguird impactando en el mundo
organizacional, por lo que la revision de esta produccion

12
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EMPRESARIAL

permitird que Ud. conozca las implicaciones de la infeligencia
de negocios.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS



1.1 Bussines Intelligent (BI)

Si se considera que el desarrollo de la tecnologia actualmente,
en el sector empresarial a todo nivel estd adoptando cambios
de igual forma, credndose infraestructuras mas complejas en el
mundo los negocios; de tal forma que aumenta la comunicacion,
formdndose redes de empresas, alianzas, nuevos negocios, lo que
permite una acumulacion de datos que se utilizaran para mejorar
la productividad, implementar nuevos modelos de negocios o
mejorar los ya existentes dentro de la organizacion.

Para que una empresa u organizacion adopte este nuevo
paradigma, la toma de decisiones se deberd realizar con mayor
velocidad y presion, y para lograr esta meta debe hacerse uso de
herramientas disenadas para tal objetivo.

Bussines Intelligent (Bl), se trata de conocerse a si mismo, es decir,
conocer a la empresa u organizacion que lo implementa, a través
de la creacion de modelos de datos que tenga dentro de si,
méftricas y objetivos establecidos por la alta gerencia, que permita
dar soporte a la foma de decisiones.

El principio de Bussines Intelligent (Bl), es tomar los datos
acumulados de una empresa para convertirlas en informacion Ufil
mediante técnicas, herramientas y tecnologias; con el objetivo de
generar conocimiento para la toma de decisiones.

Figura 1:

N —
CTW=

datos analisis  conocimiento
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Definicion de Bussines Intelligent (Bl),

Estas herramientas que estardn de acuerdo a la complejidad
de la organizacion podria clasificarse en:

*Consultas e Informes: presentan la informacion de una forma
predeterminada, donde se podrd filtrar de acuerdo a pardmetros
establecidos, o también haciendo agrupamientos y ordenamiento
previomente disenados.

*Cubos OLAP: Esta herramienta permite hacer consultas online,
similar a una hoja de cdlculo (Excel).

*Data Mining (Mineria de Datos): su objetivo es determinar
patrones de datos que no son de fdcil identifican con las
herramientas tradicionales de tratamiento de datos.

*Tableros de Control: propone realizar un monitoreo del
cumplimento de los objetivos estratégicos de la empresa desde
diferentes perspectivas, Econdmico-Financiera, Clientes, Procesos
Internos y Desarrollo, se presenta mediante graficas estadisticas
interactivas.

*Excepciones y Notificaciones: alertas y Alarmas mediante
el uso de software, estd disenado para noftificar cuando un KPI
(key Performace Indicator), muestran valores que de acuerdo a
los objetivos trazados estan por debajo del limite establecido, o
tienden a descender, enviondo un mensaje al responsable del
cuadro.

*Modelado y Prediccién: esta herramienta permite extraer
una conclusion confiable sobre eventos a fravés de procesos
estadisticos, matemdaticos y el reconocimiento de patrones dentro
de los datos analizados.
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Figura 2. Proceso de B.I.
FASE 1
ﬁ Anlisis 'E
FASE 4 FASE 2
Despliegue Integracién de datos

& FASE 3

Soluciones Bl

&

1.2. .Inteligencia de negocios: definicion
Lainteligenciadenegociosconsiste enunconjuntode estrategias,

procedimientos, actividades y soluciones cuyo reto principal es

presentar datos relevantes para los gestores corporativos.

Para ello, el proceso de Bl acapara una serie de herramientas,
aplicaciones y métodos que viabilizan la interpretacion y el andlisis
de dichos datos, transformdndolos asi en informaciéon valiosa para
la generacion de insights estratégicos, mejorando asi la calidad
de la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios se define como la habilidad
corporativa para tomar decisiones. Esto se logra mediante el uso
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas
de extraccion de conocimiento (Guillermo Matos (1), s.f.), los datos
pueden ser estructuradas para que indiquen las caracteristicas
de un drea de interés (Robert Stackowiak, 2007), generando el
conocimiento sobre los problemas y oportunidades del negocio
para que puedenser corregidos y aprovechadosrespectivamente.
(Ballard).

En la actualidad, una gran cantidad de las organizaciones
cuenta con un sistema de informacidn que soporta un gran
grupo de las actividades propias del nivel de negocios que estd
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desempenando, este sistema puede ser sencillo o firme, todo
depende de losrequerimientos del negocio, con el paso del tiempo
estas aplicaciones llegan a tener la tradicion de la organizacion,
los datos almacenados en las bases de datos, pueden ser usados
para la decision que se quiera sustentar. El poder competitivo que
puede tiene una empresa se basa en la calidad y canfidad de la
informacién que seapuedausarenlatomade decisiones; mediante
la implementacion de inteligencia de negocios se proporcionan
las herramientas bdsicas y necesarias para aprovechar los datos
recopilados de los sistemas transaccionales para ser utilizados con
la informacién como base para la toma de decisiones, bajando
proporcionalmente el hecho de tomar una decision de modo
equivocada.

La investigacion comienza con la definicion de BIl, sus
aplicaciones; adicionalmente se muestran conceptos y trabajos
relevantes en algunas de las herramientas para hacer Bl, como son
Datawarehouse (Bodega de Datos), Olap (Cubos Procesamiento
Analitico en Linea), Balance Scorecard (Cuadro de Mando) y
Datamining (Mineria de Datos).

La inteligencia de negocios, fambién conocida como Business
Intelligence(Bl), es un conjunto de herramientas, tecnologias y
procesos que permiten a las organizaciones convertir grandes
cantidades de datos en informacion significativa y Util para la toma
de decisiones estratégicas y operativas. Su objetivo principal de
la inteligencia de negocios es brindar a tomadores de decisiones
una vision de su organizaciéon, facilitando la identificacion de
tendencias, patrones y oportunidades de mejora, y claro, obtener
a fravés de este un nivel de competitividad optimo.Segun los
autores en la inteligencia de negocios es un conjunto de
conceptos, técnicas basadas en computadoras y herramientas
para analizar y tfransformar los datos empresariales en informacion
significativay utilque permite alas organizaciones una visiony ftoma
de decisiones estratégicas, tacticas y operativas mds efectivas
(Garcete, Benitez, Pinto, & Vazquez, 2017).
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1.3. Importancia de la inteligencia de negocios
Al analizar la importancia de la inteligencia de negocios se fiene
que (DOCUSING, 2021)

1. Incrementa los procesos internos

Una empresa optimizada y alineada con una estrategia de
inteligencia de negocios cuenta con herramientasy conocimientos
suficientes para enconftrar errores y oportunidades de mejora.

2. Reduce la incidencia de fallas y errores

Al realizar un andlisis completo de los datos abarcando la
calidady efectividad de sus procesos, la empresa logra mitigar una
serie de inconvenientes que potencialmente puedan afectar su
funcionamiento y, por supuesto, afectar las cuentas corporativas.

3. Contribuye a la identificacion de oportunidades

La generacion y deteccion de nuevas oportunidades de
desarrollo, crecimiento y negocios es fruto de la eficiencia
operativa, técnica y estratégica.

Frente a la coyuntura actual de mercado, es posible alcanzar
este nivel de excelencia Unicamente cuando contamos con una
solucidon de BI.

En efecto, esto ocurre porque sus recursos permiten estudiarlo
con una lupa identificando detalles en su funcionamiento y
desempeno que puedan optimizar la imagen de la empresa en el
mercado.

4. Eleva la rentabilidad

La inteligencia de negocios colabora con el aumento de la
rentabilidad y el motivo es simple: decisiones mdas acertadas
conllevan a negocios bien estructurados y a la disminucion de
errores y de costos innecesarios o abusivos.

En consecuencia, la empresa logra aumentar el margen de
beneficio y Ibgicamente, su potencial rentable.
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5. Consiste en un fabuloso diferencial competitivo

Al tener una vision mds genérica y holistica acerca de los
procesos y de la percepcion de los clientes ante la empresa, es
posible estructurar un plan estratégico mds oportuno y funcional.

Al fin y al cabo, la incorporacion de la inteligencia de negocios
al cotidiano empresarial permite conocer el comportamiento y el
perfildel publico objetivo, asicomo las acciones de la competencia
y nuevas tendencias.

Esto confluye en la optimizacion de la capacidad competitiva
permitiendo asi, conquistar un buen posicionamiento en el
mercado.

1.4. Coémo funciona la inteligencia empresarial

La inteligencia empresarial sigue cuatro pasos clave para
transformar datos sin procesar en conocimientos faciles de resumir
para que los utilicen todos los usuarios de la organizacion. Los tres
primeros (recopilacion, andlisis y visualizacion de datos) definen la
etapa para el paso final de la toma de decisiones. Antes de utilizar
Bl, las empresas tenian que realizar manualmente gran parte del
andlisis, pero las herramientas de Bl automatizan muchos de los
procesos y ahorran tiempo y esfuerzo a las empresas.

*Paso 1: Recopilar y fransformar los datos de distintos origenes

Las herramientas de inteligencia empresarial suelen emplear
el método de exiraccion, transformacion y carga (ETL) para
agregar datos estructurados y no estructurados de varios origenes.
A continuacidn, estos datos se transforman y remodelan antes
de almacenarlos en una ubicacion central, de modo que las
aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos facilmente como
un conjunto de datos completo.

*Paso 2: Revelar tendencias e incoherencias

La mineria de datos, o deteccion de datos, suele utilizar la
automatizacion para analizar rdpidamente los datos con el
fin de encontrar patrones y valores atipicos que proporcionen
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informacidén sobre el estado actual de la empresa. Las herramientas
de Bl suelen incluir diversos tipos de modelado de datos y andlisis
(exploratorios, descriptivos, estadisticos y predictivos) que exploran
los datos, predicen tendencias y hacen recomendaciones.

*Paso 3: Utilizar la visualizacion de datos para presentar las
conclusiones

Losinformes de inteligencia empresarial utilizan visualizaciones de
datos para facilitar la comprension y la difusidon de las conclusiones.
Existen diversos métodos para generar informes, como paneles de
datos, diagramas, grdaficos y mapas interactivos, que permiten
a los usuarios saber qué estd ocurriendo en la empresa en ese
momento.

*Paso 4: Adoptar medidas sobre los conocimientos en tiempo
real

La visualizacion de datos histéricos y actuales gracias a las
actividades empresariales brinda a las empresas la capacidad
de desplazarse rdpidamente de los conocimientos a la accidén. La
inteligencia empresarial permite realizar ajustes en tiempo real y
cambios estratégicos a largo plazo que eliminan las ineficiencias,
se adaptan a los cambios del mercado, corrigen problemas de
suministro y resuelven los problemas de los clientes (microsoft, 2021).

1.5. Beneficios de las empresas con el uso de las herramientas de
inteligencia empresarial

Dado que las herramientas de inteligencia empresarial aceleran
el andlisis de la informacion y la evaluacion del rendimiento,
resulfan muy valiosas para las empresas, ya que les ayudan a
reducir las ineficiencias, a detectar posibles problemas, a buscar
nuevas fuentes de ingresos y a identificar dreas de crecimiento
futuro.

Entre los beneficios concretos que experimentan las empresas al
utilizar Bl se incluyen:

* Aumento de la eficiencia de los procesos operativos.
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*Conocimientos sobre el comportamiento y los patrones de
compra del cliente.

*Seguimiento preciso de las ventas, el marketing y el rendimiento
financiero.

*Pruebas comparativas claras basadas en datos historicos y
actuales.

* Alertas instantdneas sobre anomalias de datos y problemas de
los clientes.

*Andlisis que se pueden compartir en tiempo real entre
departamentos.

En el pasado, las herramientas de inteligencia empresarial eran
utilizadas principalmente por analistas de datos y usuarios de TI.
Ahora, las plataformas de Bl con caracteristicas de autoservicio
hacen que la inteligencia empresarial esté disponible para todos,
desde los ejecutivos a los equipos de operaciones.

1.6. Evolucion de la inteligencia de negocios

Para entender la evolucion de IN, haremos un recuento del
avance informdtico en el drea de hardware que se ha desarrollado
con su propia velocidad, capacidadesy costos; de forma diferente
al software que tiene su propia fendencia evolutiva. Se conoce
como la Primera Generacion, en donde la primera computadora
fue la maquina analitica creada por Charles Babbage, profesor
matematico de la Universidad de Cambridge en el siglo XIX, la
idea nacié para la elaboracion de las tablas matemdaticas. En
1823 cred un dispositivo mecdnico para efectuar sumas repetidas,
luego se dedicd al proyecto de la mdaquina andalitica que se
pudiera programar con tarjetas perforadas efectuando cualquier
cdlculo con una precisidon de 20 digitos.

En1947seconstruydenlaUniversidaddePennsylvaniaunaprimera
computadora electréonica, el equipo de diseno lo encabezaron
los ingenieros John Mauchly y John EcKert; esta enorme mdaquina
tenia capacidad de realizar cinco mil operaciones aritméticas en
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un segundo, proyecto que fue auspiciado por el departamento
de defensa de los Estados Unidos cuando se integra a ese equipo
el ingeniero y matemdatico hungaro John Von Neumann (1903 -
1957), quien es considerado el padre de las computadoras. En
1951 aparece UNIVAC (Universal Computer), que fue la primera
computadora comercial, que disponia de mil palabras de memoria
central y podian leer cintas magnéticas, se utilizd para procesar
el censo de 1950 en los Estados Unidos, también usaban tarjetas
perforadas. (Quispe & Padilla, 2017)

Se considera la Segunda Generacion cuando se redujo
su tfamano y crecid la capacidad de procesamiento, fueron
construidas con circuitos de fransistores y se programaron en
nuevos lenguajes llamados de alto nivel, los costos para estos
equipos eran muy altos.

Dentro de la Tercera Generaciéon, se inaugura el equipo IBM
360 en abril de 1964, cuya fabricacion electronica estd basada
en circuitos infegrados y su manejo es por medio de los lenguajes
de control de los sistemas operativos. A mediados en la década
de 1970, aparecen en el mercado las computadoras de tamano
mediano, o minicomputadoras que tenian costos elevados pero
disponian de mayor capacidad de procesamiento.

En la Cuarta Generaciéon aparecen los microprocesadores que
es un gran adelanto de la electrénica, son circuitos integrados de
altadensidady conunavelocidadimpresionante, suuso se extiende
al mercado industrial. Aqui nacen las computadoras personales
gue han adquirido proporciones enormes y que han incluido en la
sociedad en general la llamada revolucion informdtica.

Por Ultimo, en vista de una acelerada marcha de la
microelectronica hacia la sociedad industrial, en la Quinta
Generacion se dio la tarea de poner también a esa altura el
desarrollo del software y los sistemas con que se manejan las
computadoras; aparece el procesamiento en paralelo mediante
arquitecturas, disenos especiales, circuitos de gran velocidad con
manejo de lenguaje natural y sistemas de inteligencia artificial. Con
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elpaso deltiempoy elavance tecnoldgico de los computadores se
desarrollaron sistemas de informacion ejecutivos, modificando los
tradicionales para cubrir las necesidades, apoyar las actividades y
funcionesdelasdirecciones ejecutivasdelasempresas. Asitambién
en las comunicaciones y conexiones en red, las herramientas de
IN fueron retroalimentadas de tecnologia con la finalidad de crear
sus rutinas bdsicas y reportes personalizados.

La siguiente Figura 3, representa la historia de evolucion de
las hoy conocidas como organizaciones inteligentes y de igual
manera se presentan los avances de software que han apoyado
en la toma de decisiones.

Figura 3. Historia de la Inteligencia de negocios
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En un articulo de 1958, el investigador de IBM Hans Peter Luhn usd
el término Inteligencia de Negocios, lo definid como: “la habilidad
de aprender las interrelaciones entre los hechos concretos de
manera que guien las acciones hacia una meta deseada”, lo que
también es propuesto con diferentes términos por ofros autores.
(KIMBALL & ROSS, 2019)

En 1960 los datos se almacenaban en sistemas de archivo y se
consultaban con operaciones de acceso, para luego en 1965 se
apoyo la decision fradicional que consistia en reportes generados
de un estdndar. Para el ano de 1975 se tomd en consideracion
la infegracion del cliente para la toma de decisiones, es decir
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se comenzd a incursionar en datos cuantitativos y cualitativos;
posteriormente en 1985 la base de datos se ampli® de manera
considerable y podia ser utilizada como de uso doméstico. A
partir del ano 1995 los data warehousing (almacén de datos)
eran utilizados por las corporaciones, ya que manejaban grandes
cantidades de datos y podian ingresar nuevos usudrios con un
tiempo de espera de cero. El acceso a la informacion podia ser
analizada en tiempo real y al mismo instante recibir modificaciones
sin necesidad de esperar fiempo para que los cambios se realicen.
Los reportes ya eran totalmente personalizados y agilizé la toma
de decisiones, pues eran generados con los datos vigentes hasta
el momento.

En el ano 2000 la aplicacion del software era el orientado al
Manejo de Relaciones con los Clientes conocido como CRM
(Customer Relationship Management), la misma que es la
combinaciéon de data warehouse, la informacion de la gestion de
ventas y la relacion de los clientes con la empresa. "Y finalmente a
partir del ano 2005 nace el término de Inteligenciade Negocios IN,
que sera visto detalladamente en el transcurso de la investigacion™.
(Moyano, Molina, 2020) , y dentro del cual hay que hacer varias
consideraciones a ser tomadas en cuenta para llegar a obtener
conocimiento de diferentes dreas de la informacion y de igual
forma tendencias a las que debemos llegar (Moyano & Moling,
2020)

1.7. Sistemas de inteligencia de negocios

Las herramientas de Inteligencia de negocios ayudan a
obtener informacién, analizarla, procesarla y reportarla. La
implementacion dentro de una organizacion ayuda a soportar
la toma de decisiones gerenciales y del lado externo se produce
ventajas sobre los competidores. En ciertas ocasiones no se podrd
lograr todos los beneficios que tiene una herramienta Bl debido a
la serie de procesos que lleva implementar proyectos de este tipo,
el no definir las caracteristicas correctas del proyecto puede llevar
a cometer errores lo cual lleva al fracaso del proyecto.
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Segun (Bermeo & Campoverde, 2020)mencionan que la falta
de informaciéon dificulta la toma de decisiones en una empresa
U organizacion, por tal razén el presente estudio propone la
implementacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios
mediante Power Bl que permitird realizar una andlisis descriptivo
y predictivo de la demanda de productos Gran Sol. Para ello se
define tablas de hechos y dimensiones, con las cuales, se disend
el modelo de datos aplicando el esquema en estrella. Luego se
realiza el proceso de extraccion, transformacion y limpieza de
datos utilizando la herramienta Power Query de la herramienta
Power Bl, una vez listo los datos se procede a la explotacion de los
mismos y la creacion de informes.

Enrelacion alo expuesto Power Bl es una herramienta muy flexible
y su gran capacidad de almacenamiento facilita los procesos
de mineria de datos y andlisis de informacion, convirtiéndolo en
una gran alternativa para empresas que manejan informacion
(Sotaquird, 2017)

1.8. Transformacion de datos en decisiones

En la época actual, el valor de las empresas reside en su
capacidad para innovar, manejar informaciéon y generar
conocimiento; asi las empresas que garantizan su permanencia
en el mercado son aquellas que se adelantan a los sucesos de
su entorno. No obstante, la mayoria de las organizaciones aun
permanecen en un estado de vigilia o alerta constante frente
a mercados y fuerzas econdmicas voldtiles, adaptando sus
estrategias de forma Unicamente reactiva.

Enlosultimos anoslastecnologias deinformacidény comunicacion
han incrementado su relevancia por el papel estratégico que
juegan en las corporaciones; ante la integracion y generacion de
informacion, sin embargo, es la forma en que se obtiene, manipula
y aplica esta informacidn, la que puede definir el éxito o fracaso
de ciertas iniciativas.

Por ello, en la denominada sociedad del conocimiento, el uso
y acceso a la informacién constituye un factor trascendental
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desde el punto de vista econdmico e intelectual, pues contar
con informacion rdpida y oportuna, colabora en el desarrollo y
sostenibilidad de las organizaciones al facilitar el proceso de toma
de decisiones, por lo que es fundamental el manejo adecuado
de los datos, que permita basar acciones sobre argumentos
objetivos y cientificos, y no sélo en la intuicidn, como se observa
generalmente en las pymes.

Hoy dia las empresas generan tal cantidad de datos que no
es posible ordenarlos, clasificarlos y gestionarlos con facilidad,
por tanto, las herramientas de business intelligence se basan en
la utilizacion de sistemas de informacion complejos que utilizan
datos extraidos de tres fuentes: Los sistemas de produccion, la
informacidn relacionada con la empresa y sus dmbitos externos e
infernos y datos econémicos. (Salazar, 2017)

1.9. Inteligencia en los negocios como estrategia empresarial
Como explican (Ahumada & Perusquia, 2015), todas las
organizaciones a medida que inferacttan con sus entornos,
absorben informacién y la convierten en conocimiento, pues
implementan acciones a base de las experiencias, valores y normas
que poseen. Ante tales circunstancias y a partir del interés por
gestionar el conocimiento, surge el concepto de inteligencia de
negocios como el conjunto de estrategias, accionesy herramientas
enfocadas a la administracion y creacidon de conocimiento
mediante el andlisis de datos existentes en una organizacion.

Por tanto, business intelligence puede entenderse como una
estrategia empresarial que fiene como propdsito incrementar
el rendimiento y la competitividad de la empresa, mediante la
gestioninteligente de todos los datos histéricos de sus transacciones
U operaciones diarias, y que se alimacenan en bases de datos
en fiempo real. Por lo cual, es precisamente en la gestion del
conocimiento donde se sustentan las estrategias que permiten
accionar a la empresa inteligente y que le conceden ventajas
sobre sus competidores. (Ahumada & Perusquia, 2015)
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1.10. Andlisis predictivo

Ahora bien, cabe destacar que las aplicaciones tradicionales
de business inteligence generaron inicialmente reportes con
informacidn histérica, de tal forma que se obtenia una radiografia
del pasado de la organizacion, y no un panorama de lo que podria
suceder al presentarse ciertos supuestos.

En tanto que la verdadera utilidad de la inteligencia en los
negocios es proporcionar a la organizacion de la capacidad
para predecir escenarios, por ello, las herramientas de business
infeligence han evolucionado de ser soélo bases de datos, a
aplicaciones de andlisis de mineria de datos y textos a través de
modelos estadisticos (Rosso, 2011).

Desde esta perspectiva, la herramienta utilizada para
almacenar datos pierde relevancia sobre los mecanismos que
se implementen para producir los resultados que permitan tomar
decisiones de una manera mads rapida y efectiva, en busqueda
de cumplir los objetivos trazados por la organizacion. Pues como
el fildsofo griego Aristoteles expresd, la inteligencia consiste no sdlo
en el conocimiento, sino también en la destreza de aplicar los
conocimientos en la practica (Gonzdlez, Palacios, & Perea, 2017).

En los mercados actuales, para las organizaciones descubrir
pafrones ocultos en datos que el experto humano no percibe
faciimente, es el resultado de matemdticas aplicadas utilizando
analitica predictiva, para literalmente aprovechar el futuro.

1.11 Business intelligence aplicado a la pequena y mediana em-
presa

Como se ha abordado, la inteligencia en los negocios
comprende la generacidon de consultas y la produccion de
informes corporativos a partir de bases de datos, la creacidén de
tableros de control, el andlisis predictivo y el uso de la tecnologia
o procesamiento analitico en linea, para facilitar la foma de
decisiones.

Esporello que en primerainstancia pudiera considerarse que este
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tipo de herramientas son de aplicacion exclusiva de las grandes
corporaciones; pues si bien es cierto que su implementacion
requiere de cierto presupuesto, las pymes pueden beneficiarse
de igual manera.

A este respecto, las pequenas y medianas empresas al no
explotar herramientas de gestion como las que implican la
inteligencia en los negocios por ejemplo, tienden a actuar de
manera reactiva ante diversas situaciones problemdticas como
son: el exceso e los presupuestos establecidos, el incumplimiento
de fechas limite de pago o entrega, o el destino de recursos a
dreas que no reportan beneficiosimportantes parala organizacion,
entre muchos ofros casos mayormente catastréficos para sus
operaciones. En este tenor, la inteligencia en los negocios resulta
de suma importancia para las pymes que aunque no cuentan con
vastos recursos, fienen la posibilidad de implementar decisiones
de negocio significativas de una manera répida y relativamente
mas sencilla que las grandes empresas. (Inteligencia de negocios
para pymes, 2015)

Asi, el efecto que puede observarse ftras el estudio de datos
historicos hasta ahora dispersos, proporciona capacidad de
explotarlainformacion en beneficio, alimentando directamente los
sistemas y procesos de planeacion de la empresa, y colaborando
en la definicion de metas, para posteriormente tomar decisiones
qgue realmente se sustenten.

Figura 4. Elementos de la inteligencia de negocios

Elementos de Inteligencia de Negocios
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Existen herramientas dirigidas a pymes que contemplan todo
el poder del andlisis, elaboracidon de reportes y planeacion de
soluciones de business intelligence, pero, gracias a su naturaleza
pre-programada y no personalizada, pueden ser implementadas
de una manera mds rapida y a un costo mucho mas bajo. (Padilha,
2016)

En definitiva, muchas companias cuentan con un gran potencial
que no ha sido explotado, no obstante, al implementar una
infraestructura de inteligencia de negocios, los datos almacenados
de una organizacion através del tiempo, representan la posibilidad
de detectar dreas de oportunidad, de optimizar la asignacion de
recursos, de proporcionar informacion necesaria para responder a
las variaciones en el entorno en el momento preciso, y sobre todo,
sustentar decisiones efectivas.
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CAPITULOII

FUNDAMENTO DEL ANALISIS DE LOS
DATOS



2.1. Andlisis de los datos

En un mundo cada vez mds digitalizado, el volumen de datos
generados por los usuarios y que las empresas deben gestionar
crece cada dia a un ritmo exponencial. En todos los sectores
econdmicos, los datos se han convertido en una importante fuente
para que las empresas puedan avanzar en competitividad.

Asi, el andlisis de datos es hoy una herramienta indispensable
para las organizaciones que buscan comprender mejor su entorno,
anticipar tendencias y tomar decisiones fundamentadas. Desde
el procesamiento inicial de datos hasta la implementacion de
modelos predictivos avanzados, las empresas pueden convertir
todos los datos de los que disponen en conocimientos accionables
gue impulsen el éxito empresarial.

Se frata de examinar el rastro de toda la informacién de los
usuarios para obtener informacion valiosa, identificar patrones,
tendencias y relaciones, y tomar decisiones informadas.

El andlisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un
conjunto de datos con el propdsito de sacar conclusiones sobre la
informacidén para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar
los conocimientos sobre diversos temas.

El andlisis de datos consiste en someter los datos a la realizacion
de operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener
conclusiones precisas que nos ayudardn a alcanzar nuestros
objetivos, dichas operaciones no pueden definirse previamente
ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas dificultades.

Actualmente, muchasindustrias, empresas medianasy pequenas
usan el andlisis de datos para sacar conclusiones y decidir acciones
a implementar. Cabe mencionar que la ciencia también usa el
andlisis de datos para comprobar o descartar teorias o modelos
existentes.

2.2. Usos del andlisis de datos
El andlisis de datos se utiiza en muchas industrias,
independientemente del ramo, nos da las bases para tomar o no
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una decision o cerciorarnos si una hipodtesis es cierta o no.

* Mercadotecnia: el andilisis de datos se ha usado principalmente
para predecir el comportamiento de los consumidores, incluso
para poder calificarlo.

*Recursos Humanos: el andlisis de datos también es muy Util
dentro de las empresas para mantener un buen clima laboral , y
fuera de ella, calificando empleados potenciales.

*Académicos: Al igual que las empresas el andlisis de datos
también estd presente en la educacion, sirve para seleccionar a
los alumnos de nuevo ingreso y para medir el rendimiento de los
estudiantes.

2.3. Tipos de Andlisis de los datos

Para ello se debe recurrir a diversas técnicas que dependen
del tipo de informacidén que se esté recopilando, por lo que
es importante tener definida la técnica a utilizar antes de
implementarla.

eAndlisis de datos cudlitativo: Los datos cualitativos —se
presentan de manera verbal (en ocasiones en graficas). Se basa
en la interpretacion. Las formas mds comunes de obtener esta
informacioén es a través de entrevistas abiertas, grupos de discusion
y grupos de observacion, donde los investigadores generalmente
analizan patrones en las observaciones durante toda la fase de
recoleccion de datos.

*Andlisis de datos cuantitativos: Los datos cuantitativos se
presentan en forma numérica. Se basa en resultados tangibles.

El andlisis de datos se centra en llegar a una conclusion basada
Unicamente enlo que ya es conocido por el investigador. La forma
en que recopila sus datos debe relacionarse con la forma en que
estd planeando analizarla y utilizarla, también hay que asegurarse
de recopilar informacién precisa en la que puedas confiar, para
ello existen muchas técnicas de recoleccion de datos.

La técnica mds usada por los expertos son las encuestas online,
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ya que puede fraer grandes beneficios como la reduccion de
fiempo y dinero.

2.4. Ventajas del andlisis de datos

Realizar un andlisis de datos profundo a través de las técnicas
y las herramientas adecuadas puede brindar multiples beneficios
para la empresa entre los que destacan:

*El andlisis de datos: se utiliza en muchas industrias,
independientemente del ramo, dando las bases para tomar o no
una decision o cerciorarse si una hipodtesis es cierta o no. Sirve
como el faro que guia a las empresas a través de la oscuridad
de la incertidumbre hacia decisiones mds informadas y estrategias
mas efectivas.

* Mercadotecnia: el andlisis de datos se ha usado principalmente
para predecir el comportamiento de los consumidores, incluso
para poder calificarlo.

*ldentifica oportunidades de crecimiento, minimiza riesgos,
optimiza procesos y mejora la experiencia del cliente al
proporcionar una base sdlida de evidencia sobre la cual basar las
decisiones empresariales.

*Recursos Humanos: el andlisis de datos también es muy Ufil
dentro de las empresas para mantener un buen clima laboral , y
fuera de ella, calificando empleados potenciales.

e Académicos: Al igual que las empresas el andlisis de datos
también estd presente en la educacidn, sirve para seleccionar a
los alumnos de nuevo ingreso y para medir el rendimiento de los
estudiantes.

*Capacidad para tomar decisiones de negocios mds rapidas e
informadas, respaldadas por hechos.

* Ayuda a las empresas a identificar problemas de rendimiento
gue requieren algun tipo de accidn.

e Comprension mds profunda de los requisitos de los clientes, lo
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que, a sU vez, crea mejores relaciones comerciales.

* Mayor conciencia del riesgo, permitiendo la implementacion
de medidas preventivas.

*Puede verse de forma visual, lo que permite tomar decisiones
mas rapidas y mejores.

*Puede proporcionar a una empresa una ventaja sobre sus
competidores.

* Mejor conocimiento del desempeno financiero del negocio.

*Se ha demostrado que reduce los costos y, por lo tanto,
aumenta los beneficios.

2.5. Métodos para el andlisis de datos

Ademds de los tipos de andlisis mencionados previamente,
existen diversos métodos de andilisis de datos que pueden ponerse
en marcha dependiendo de las necesidades y las preguntas que
guian fu investigacion:

* Andlisis de datos descriptivo

El método de andlisis descriptivo es el punto de partida de
cualquier reflexion analitica, y pretende responder a la pregunta
2qué ha pasado? Para ello, ordena, manipula e interpreta los
datos brutos procedentes de diversas fuentes para convertirlos en
ideas valiosas para tu organizacion.

Realizar un andlisis descriptivo es esencial, ya que permite
organizar los datos y dejarlos listos para llevar a cabo nuevas
investigaciones. Es pertinente mencionar que este andlisis por si
solo no permitird predecir resultados futuros ni dird la respuesta a
preguntas como por qué sucedid algo.

* Andlisis de datos exploratorio

Este tipo de andilisis se realiza como parte de la investigacion
exploratoria , cuando todavia no se tiene una idea de la relacién
entfre los datos y las variables. Por ello, una vez investigados los
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datos, el andlisis exploratorio permite enconfrar conexiones y
generar hipdtesis y soluciones para problemas concretos. Un drea
tipica de aplicacion para ello es la mineria de datos.

* Andlisis de diagnéstico

El andlisis de diagndstico de datos permite a los analistas y
ejecutivos obtener una firme comprension contextual de por qué
ha sucedido algo. Si se sabe por qué ha sucedido, ademds de
como ha sucedido, se podrdn identificar mejor las formas exactas
de abordar el problema o el reto.

Disenado para proporcionar respuestas directas y procesables
a preguntas concretas, es uno de los métodos mds importantes del
mundo en la investigacion, entre sus otras funciones organizativas
clave, como la analitica de la venta retail, por ejemplo.

* Andlisis predictivo

El andlisis predictivo permite mirar al futuro para responder
a la pregunta 3qué pasard? Para ello, utiliza los resultados de los
andlisis descriptivos, exploratorios y de diagndstico mencionados
anteriormente, ademds de herramientas de aprendizaje
automadatico e inteligencia artificial. De este modo, puede descubrir
tendencias futuras, posibles problemas o ineficiencias, conexiones
o pérdidas en los datos. A través del andlisis predictivo se pueden
desarrollar iniciativas que no solo mejorardn los diversos procesos
operativos, sino que también ayudardn a obtener una ventaja
competitiva importante.

* Andlisis de datos prescriptivo

El andlisis prescriptivo se enfoca en la identificacion y uso de
patrones o tendencias para desarrollar estrategias empresariales
prdcticas y con alta capacidad de respuesta

Al profundizar en el andlisis prescriptivo, la organizacién podrd
tener un papel activo en el proceso de generacion de datos,
ordenando la informacién de forma concreta para utilizarla como
una poderosa solucidn a los problemas emergentes en una serie
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de dreas clave, como el marketing, las ventas, la experiencia del
cliente, los recursos humanos, el cumplimiento, las finanzas y el
andlisis de la logistica, entre otros.

2.6. Proceso para el andlisis de los datos

Realizar un andlisis de datos en una empresa requiere del
seguimiento de un proceso que garantice la recopilacion de
informacién de valor y relevante.

1. Definir los objetivos

Lo primero y principal para realizar un andlisis de datos en una
empresa es tener claros los objetivos que se pretenden conseguir
con él. Para ello es fundamental responder preguntas como:
sQué se busca conseguire sQué preguntas se quieren responder?
2 Qué problemas se pretende solucionar?

Son algunas de las cuestiones comunes a cualquier andlisis
de datos, si bien existirdn también otras especificas para cada
circunstancia. Responderlas es el primer paso para seleccionar los
métodos mds adecuados con los que alcanzar los objetivos.

2. Definir el proceso de medicién

Una vez que estdn claros los objetivos, el siguiente paso es
identificar los datos relevantes para alcanzarlos fijndose en qué
informacién es necesaria para solventar las preguntas que se han
planteado. Asimismo, también es necesario definir el método de
medicion que se va a utilizar para recopilar los datos teniendo
en cuenta las fuentes (bases de datos internas, datos de ventas,
datos de clientes, encuestas...) de donde se van a obtener y las
herramientas que se utilizardn para ello.

3. Recopilacion de datos

La fase de recopilacidon de datos es el paso fundamental del
proceso y debe hacerse cuidadosamente para garantizar que la
informacién obtenida es relevante y Util para la empresa. En base
a las fuentes elegidas, se deben recoger datos de alta calidad en
consonanciaconlosobjetivosmarcados. Eneste punto esnecesario
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limpiar los datos, eliminar los valores duplicados o inconsistentes
y transformarlos en un formato adecuado para el andlisis. Este
paso es crucial para garantizar la precision y confiabilidad de tus
resultados.

Antes de pasar al siguiente paso, es recomendable realizar
un andlisis exploratorio de datos para comprender su estructura
y caracteristicas utilizando técnicas como grdficos, estadisticas
descriptivas y andlisis de correlacion para identificar patrones,
tendencias o relaciones en los datos.

4. Interpretacion y andlisis

Unavez que se hanrecopilado y preparado los datos se procede
ala fase de interpretacion y andlisis, que puede hacerse en base a
diferentes modelos como:

-Andlisis descriptivo (qué ha sucedido).

-Andlisis diagnodstico (por qué ha sucedido).

- Andlisis predictivo (qué podria suceder).

- Andlisis prescriptivo (qué acciones se deben tomar).

La eleccidon de uno u otro dependerd de los objetivos del estudio
y la cantidad y calidad de los datos recogidos. Para cualquiera de
ellos es necesario contar con técnicas que pueden incluir andlisis
estadisticos, modelado predictivo, segmentacion de clientes o
andlisis de series temporales, entre otros.

No se trata sdlo de analizar los resultados, sino también de
inferpretarlos y sacar conclusiones en linea con los objetivos
establecidos parasaber de qué forma van a contribuir ala empresa
y tomar decisiones informadas o desarrollar estrategias futuras.

Un Ultimo paso del proceso seria la comunicacion de los
resultados a las personas que procedan dentro de la compania
de forma clara y comprensible.
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2.7. Cémo recopilar, almacenar, transformar y analizar datos de
forma segura y eficiente

Los métodos de procesamiento de datos son las técnicas y
herramientas que permiten a las empresas recopilar, almacenar,
tfransformar y analizar datos de forma segura y eficiente. Los
métodos de procesamiento de datosson esenciales para garantizar
la calidad, integridad, privacidad y usabilidad de los datos. Los
métodos de procesamiento de datos pueden variar segun el tipo,
la fuente y el propdsito de los datos, asi como también los objetivos
y desafios comerciales. En esta seccién, analizaremos algunos de
los métodos comunes de procesamiento de datos y sus ventajas
y desventajas. También proporcionaremos algunos ejemplos de
cdmo se pueden aplicar los métodos de procesamiento de datos
en diferentes escenarios.

Algunos de los métodos comunes de procesamiento de datos
son:

1. Procesamiento por lotes: el procesamiento por lotes es un
método para procesar grandes volimenes de datos en lotes, en
lugar de en tiempo real. El procesamiento por lotes es adecuado
para datos que no requieren procesamiento o retroalimentacion
inmediata, como datos histéricos, informes o copias de seguridad.
El procesamiento por lotes puede reducir el costo y la complejidad
del procesamiento de datos, ya que puede realizarse durante las
horas de menor actividad o en servidores de baja prioridad. Sin
embargo, el procesamiento por lotes también puede introducir
retrasos y errores, ya que es posible que los datos no estén
actualizados o no sean coherentes con el estado actual del
negocio.

2. Procesamiento deflujo: el procesamiento de flujo es un método
de procesamiento de datos en tiempo real, tal como llegan desde
la fuente. El procesamiento de flujo es adecuado para datos que
requieren procesamiento o retroalimentacion inmediata, como
datos de sensores, transacciones o alertas. El procesamiento de
flujo puede permitir una toma de decisiones mas rapida y precisa,
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ya que puede proporcionar informacion y acciones basadas en
el estado actual del negocio. Sin embargo, el procesamiento
de flujo también puede aumentar el costo y la complejidad del
procesamiento de datos, ya que requiere infraestructuray software
escalables y de alto rendimiento.

3. Procesamiento en memoria: el procesamiento en memoria
es un método de procesar datos en la memoria principal de
la computadora, en lugar de en el disco. El procesamiento
en memoria puede mejorar la velocidad y el rendimiento del
procesamiento de datos, ya que elimina la necesidad de E/S de
disco y reduce la latencia. El procesamiento en memoria también
puede permitir un andlisis de datos mds complejo e interactivo, ya
que puede admitir operaciones como filtrar, ordenar, agregar y
unir. Sin embargo, el procesamiento en memoria también puede
limitar la cantidad y duracion del procesamiento de datos, ya que
depende de la memoria disponible y puede no ser persistente.

4. Procesamiento distribuido: el procesamiento distribuido es
un método de procesar datos en multiples nodos o mdqguinas, en
lugar de en un solo nodo o mdaquina. El procesamiento distribuido
puede mejorar la escalabilidad y confiabilidad del procesamiento
de datos, ya que puede manejar conjuntos de datos grandes
y diversos y tolerar fallas y fallos. El procesamiento distribuido
también puede aprovechar el paralelismo y la concurrencia del
procesamiento de datos, ya que puede dividirlos datos y las tareas
entre los nodos y ejecutarlos simultdneamente. Sin embargo, el
procesamiento distribuido también puede presentar desafios y
gastos generales, como latencia de red, sincronizacion de datos y
coordinacion.

2.8. Ciencias de la Computacion
2.8..1. Cuadro de Mando

El Cuadro de Mando Integral (CMI), conocido también como
Balanced Scorecard. Se entfiende que, tan importante es la
formulaciéon de estrategias dentro de una empresa, asi mismo, es
de igual importancia medir las estrategias implementadas a fraveés
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de los resultados; por ello el Cuadro de Mando Integral, es una
poderosa herramienta de gestion de Inteligencia de negocios que
apoya a las organizaciones en este sentfido.

El Balanced Scorecard, desarrollado por (Kaplan.R. & Norton,
2002), quienes analizando la medicion de las estrategias a partir de
los balances financieros, no era optimo, puesto que solo se tenia
una vision del pasado de la empresa, mdas que una vision actual,
lo que limitaba la toma de decisiones futuras para | organizacion.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), es una herramienta de
gestiéon que fraduce la estrategia de la organizacion en Objetivos
Medibles a través de Indicadores, considerando las Acciones
Empresariales, de tal forma que toda la organizacion tenga un
mismo vinculo de frabajo y un propio lenguaje de operacion para
el desarrollo de la estrategia de la Empresa; entre sus objetivos
principales serian entonces:

-Traducir la estrategia a términos operativos.

-Alinear la Organizacién con la Estrategia.

-Lograr que la estrategia sea una labor diaria.

-Hacer de la estrategia un proceso continuo.

-Generar cambios a partir de liderazgo de los Ejecutivos.

Para puntualizar El Cuadro de Mando Integral (CMI), se desarrolla
entonces a partir de cuatro perspectivas que son:

-Perspectiva Financiera

-Perspectiva del cliente

-Perspectiva de Procesos Internos
-Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo.

La Perspectiva Financiera, [Objeto de investigacion para el
desarrollo de este proyecto]; es un objetivo fundamental para la
organizacion, cuando la motivacion es maximizar sus utilidades, a
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través de indicadores financieros se puede evaluar si la estrategia
estd cumpliendo con esa finalidad planteada.

Este andilisis se puede realizar considerando el crecimiento de
ingresos y la productividad; el crecimiento de Ingresos se podrd
lograrobteniendounamayorventade productosoladiversificacion
de los mismos; y la productividad se obtendrd bajando los costos
directos y utilizando con mayor eficiencia los activos financieros y
los activos fisicos de la organizacion; lo que traduce en un objetivo
financiero, donde se persigue sostener un aumento progresivo de
los activos para los duenos o accionistas de la organizacion.

2.8.2. ETL (Extact, Transform & Load)

Los procesos ETL (Extraer, Transformar y Cargar), se utilizan
actualmente en la Ciencia de Datos, Bussines Intelligent, Gestion
de Logs, Seguridades. Objetivamente realizan la Extraccion de
datos de: Software de Gestion, CRM, Web, etfc.; es decir de fuentes
distintas, los Transforman, los procesan y lo Cargan a una Base
de Datos, la misma que servird para realizar andlisis de los datos
almacenados.

Figura 5. Esquema de un proceso ETL Fuente: In SlideShare @
domfergal

PROCESO ETL (Extract Transform Load)

EXTRACCION LUMPIEZA

A partir de este punto se pueden disenar y crear Dashboard,
donde se puede presentar los resultados de los andilisis, o dar
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soporte a la foma de decisiones.

Para tener en claro que son los Procesos ETL, definiremos los
elementos mds importantes que son:

*Extraer Datos. Obtencion de datos de una o multiples fuentes
de datos, es decir datos estructurados, Semi Estructurados, y no
estructurados.

*Reformatear Datos. Para tener bajo un mismo formato uniforme
la data a utilizarse.

eLimpiar Datos. De esta manera se evitard errores en Data
Quality.

* Andlisis de Datos. Evaluacion de los datos limpios.

» Cargar Datos. Aimacenamiento de la informacién en una Base
de Datos de donde se reutilizard la informacion.

2.8.3. Data Warehouse

El elemento de mayor importancia durante la implementacion
de un Proyecto de Bussines Intelligent, es un Data Warehouse, pues
es aqui donde se almacenardn la informacidon que se exiraiga de
las diferentes fuentes, utilizando un proceso de ETL.

Un Data Warehouse, desarrollado por (Inmon & Krishnan
2011), se considera como una Base de Datos corporativa en la
gue se reune toda informacidén que ha sido depurada, a fravés
de procesos de ETL, y que procede de distintas fuentes de la
organizacion, esta informacion debe cumplir con caracteristicas
de fiabilidad y homogeneidad ya que de esa forma permitird un
andlisis desde diferentes enfoques o perspectivas, y a su vez se
obtendrd de ello resultados Optimos.

La importancia de un Data Warehouse radica, porque es aqui
donde se concentrardn todos los datos con un diseno especial
para explotar la informacién, es internamente se componen por
fragmentos derivados de Data Warehouse, conocidos como
DataMarts, que incluyen dentro de si modelos multidimensionales
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sin Jerarquias (Modelo Estrella), o modelos con Jerarquias (Modelo
Copo de Nieve)

2.9 Modelo Estrella:

Este modelo se caracteriza por tener una Unica tabla de hechos
central, que contendrd todas las medidas y asociado a esta tabla
estardn las tablas de las dimensiones que se utilizardn de acuerdo
ala perspectiva que se realizara el andlisis de la informacién, como
se muestra en la ilustracion a continuacion. (Ramos, 2016).

Figura 6: Modelo Estrella

Dimensiol
H4id_Dimension2
Campo1 HECHOS Campo1
Campo2 | T = Campo2
CampoN Aid_Dimension1 CampoN

~id_Dimension1

Aid_Dimension2
Y Aid_Dimension3
2id_Dimension4

Hecho1
n:ngﬁ : ¥id_Dimension4
Campof
Campo2
CampoN
Fuente: https://www.dataprix.com/es/it/34-datawarehouse-

manager

2.10. Modelo Snowflake:

En el modelo Snowflake (copo de nieve), es una estructura
mas compleja que el modelo estrella, su diferencia se radica en
que, una o varias de las dimensiones no estarian directamente
relacionado con la tabla de hechos, mds bien estarian asociadas
a ofras dimensiones que son parte de la perspectiva de andlisis
de informacion; como se muestra en la imagen a continuacion.
(Ramos, 2016)
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Figura 7: Moddlo Snowflake
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Fuente: http://troyanx.com/Hefesto/copo_de_nieve.html

Poseer informacién no es garantia para ayudar a la toma de
decisiones sinembargo la acertada gestion de datos e informacion
permitird al proceso de toma de decisiones y para realizarlo de
forma correcta es necesario contar con un sistema donde se
combinen las herramientas informdaticas necesarias y se enfatice
en la Inteligencia de Negocios. Por ello proponen desarrollar
un Sistema de Inteligencia de Negocios que permita capturar,
almacenar, procesar, analizar y mostrar de manera eficiente, los
datos generados mejorando el apoyo al proceso de toma de
decisiones.

La inteligencia de negocios se considera como una habilidad
para la toma de decisiones dentro de una empresa, lo cual se
logra mediante la aplicacion de metodologias y herramientas
que permitan reunir, depurar transformar datos, y aplicar en ellos
técnicas analiticas de extraccion de conocimiento (Sarango, 2014)

2.11. No Datawarehouse.

Data Warehousing como se expone en varios casos de empresas
( (Rosales, 2016)en los cuales se indica que es un repositorio de
datos de varias fuentes provenientes de diferentes tipos de sistemas
de informacion y que estos repositorios toman fuerza para quienes
pretenden maximizar sus utilidades y la operacion de sus empresas.
Entonces en un planeta que cada vez se vuelve mads inteligente,
a la IN se incorpora dia a dia toda esta gama de posibilidades
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desde teléfonos, coches con dispositivos y redes eléctricas que los
alimentan con su energia, siendo los datos capturados en forma
cada vez diferente

Se introde el concepto de NO DATAWAREHOUSE, el momento
que vemos el mismo escenario que es cierto para las PYMES; donde
hay también una gran cantidad de datfos, los administradores
fienen acceso a los informes de los sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP), CRM, la parte transaccional o libros mayores, los
sistemas de ventas y mds. El problema es que estos datos con
demasiada frecuencia residen en sistemas separados, en silos,
por lo que el reto es ponerlos juntos de manera significativa. Las
hojas de cdlculo de diferentes departamentos pueden ser dificiles
o incluso imposibles de combinar y obtener respuestas a preguntas
apremiantes del negocio es a menudo un proceso de tiempo
demasiado infenso y de gran mano de obra. Mientras que las
soluciones de (IN) pueden abordar estos retos y proporcionar una
ventaja competitiva, muchas companias de famano medio se
apartan de las iniciativas de Inteligencia de Negocios, asumiendo
que es demasiado caro y complicado, de igual forma otro término
equivocado es que la (IN) debe implicar un almacén de datos en
toda regla y vemos que no necesariamente es asi con los sistemas
Bl gue actualmente presentan su operacion en memoria. Enfonces
de debe actualmente enfocarse en metas exitosas tomando pasos
pequenos y discretos, pero en el contexto de un plan de trabajo a
largo plazo, asi se obtendrdn resultados mas rapidos que ayuden
a la toma de decisiones y se fortalecerdn los proyectos de Bl mds
extensos.

2.12. In De Autoservicio.

Conocido en el idioma inglés como self service es una
capacidad del usuario final que satisface sus necesidades propias
requeridas de la informacion, ya que pueden generar y ejecutar
particulares consultas, andilisis sin asistencia de un profesional. Los
empleados operativos en esta ocasion pueden tomar mejores y
propias decisiones de forma rdpida sin esperar la larga cola de
solicitudes de informes. Con esto los equipos técnicos realizan

46




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

menos seguimiento a usuarios finales, centrdndose en esfuerzos e
iniciativas masestratégicas. Para que sean eficientes los entornos
de la inteligencia de negocios en modo de autoservicio, deben
ser extremadamente intuitivos y faciles de manejar para el usuario.
“La mayoria de usuarios comerciales y de negocio de hoy en
dia no disponen de los conocimientos técnicos necesarios para
trabajar con interfaces o herramientas complejas, actualmente se
adaptan a una forma facil y sencilla de acceder a su informacion
personalizada, sin necesidad de una larga formacion”. (Villegas,
2017)

Existen herramientas para proveer autoservicio de datos,
coOmputo e informacidén para no especialistas, de tal forma que
el usuario logra tener independencia en el procesamiento de
datos disponibles. “Con la debida autorizacion el cliente puede
conseguir mds conocimiento por medio de la informacion
existente”. (Gonzdlez & Garcia, 2016)

2.13. Redes sociales.

“Eninteligencia de negociosaplicada aredessocialesque sonlas
mdas protagonistas hoy en la actualidad, se encuentran opiniones,
andlisis de sentimientos, libros, tesis, ublicaciones, visitas entre otros;
adicionalmente en las redes sociales fambién se han manifestado
como una industria de informacién y entretenimiento, porla nueva
manera de comunicacion entre personas de diferentes partes del
mundo”

2.14. Movilidad (WEB 3.0)

Los sistemas actuales de IN obligan a considerar, la posibilidad
de la movilidad, disponer de un acceso inmediato a datfos e
informacidn relevante en tiempo real y en cualquier momento o
lugar, poresto escadavezmasnecesario que latoma de decisiones
se realice de un modo efectivo y con la prontitud requerida en
una empresa. La movilidad, mds alld de ser un factor a tener
en cuenta para mejorar la agilidad de actividades ejecutivas y
comerciales de empresas u organizaciones, es una pieza clave
en la implementacion de cualquier sistema de IN que pretenda
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orientar el diseno y la ejecucion de estrategias corporativas de un
modo integral.

Los dispositivos moviles permiten gran variedad de usos
comunicativos,entreloscuales permitenintegrardeunmodosencillo
pero efectivo estas tecnologias en los sistemas de inteligencia de
negocios tales como: sistema de alertas, que permiten comunicar
sifuaciones criticas a los usuarios de los dispositivos moviles,
manteniéndoles informados sobre cualquier evento o situacion
particular; asi también los informes y reportes predefinidos, que
se ejecutan con regularidad, para ser posteriormente distribuidos
entre los usuarios que requieran de la informacion contenida en
ellos para llevar a cabo su actividad; y por Ultimo los informes
personalizados, que permiten el acceso a informaciéon especifica
mediante la creacion de reportes ad hoc, elaborados en funcion
de necesidades puntuales y particulares, que transforma datos en
informacién segun los pardmetros definidos por el usuario.

2.15. Principales riesgos y amenazas a la privacidad de los datos
en el contexto del procesamiento y andlisis de datos

La privacidad de los datos es un derecho fundamental que
protege la informacién personal de las personas del acceso, uso
o divulgacion no autorizados. El procesamiento y el andilisis de
datos son actividades esenciales para que las empresas obtengan
conocimientos, optimicen el rendimiento y creen valor a partir
de los datos. Sin embargo, estas actividades también plantean
importantes desafios y amenazas a la privacidad de los datos,
especialmente en la era del big data, la computaciéon en la nube
y la inteligencia artificial. En esta seccion, exploraremos algunos de
los principales riesgos y amenazas a la privacidad de los datos en
el contexto del procesamiento y andlisis de datos, y discutiremos
como pueden mitigarse o prevenirse. Algunos de los principales
riesgos y amenazas a la privacidad de los datos en el contexto del
procesamiento y andlisis de datos son:

1. Infracciones de datos: las violaciones de datos se producen
cuando partes no autorizadas acceden, roban o exponen datos
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sensibles o confidenciales. Las violaciones de daftos pueden
provocar robo de identidad, fraude, danos a la reputacion,
responsabilidad legal y pérdidas financieras tanto para individuos
como para empresas. Las violaciones de datos pueden ser
causadas por actores maliciosos, como piratas informdaticos,
ciberdelincuentes o personas intfernas, o por factores accidentales
0 no intencionales, como errores humanos, fallas del sistema o
desastres naturales. El procesamiento y andlisis de datos pueden
aumentar el riesgo de violaciones de datos, ya que a menudo
implican recopilar, almacenar, fransferir o compartir grandes
cantidades de datos entre diferentes plataformas, dispositivos
O ubicaciones, lo que puede crear mds vulnerabilidades y
oportunidades para los atacantes. Por ejemplo, en 2019, Capital
One, un importante banco estadounidense, sufrid una filtfraciéon de
datos que expuso la informacién personal de mds de 100 millones
de clientes, incluidos nombres, direcciones, nUmeros de teléfono,
puntajes de crédito y nUmeros de cuentas bancarias. La infraccion
fue causada por un pirata informdatico que aprovechd un firewall
mal configurado en el servidor en la nube donde Capital One
almacenaba sus datos.

2. Uso indebido de datos: el uso indebido de datos se produce
cuandolas partes autorizadas utilizan los datos para fines que no son
coherentes con el consentimiento, las expectativas o los intereses
originales de los interesados. El uso indebido de datos puede violar
los derechos de privacidad, las preferencias o los valores de las
personas y causar dano, discriminacion o injusticia. El uso indebido
de datos puede ser intencional o no y puede estar motivado por
diversos factores, como ganancias, curiosidad, conveniencia o
ignorancia (Colina, 2018).

El procesamiento y andlisis de datos pueden aumentar el
riesgo de uso indebido de los datos, ya que a menudo implican
la aplicacion de algoritmos, modelos o técnicas complejos a los
datos, que pueden generar nuevos conocimientos, predicciones o
decisiones que pueden no ser transparentes, justas o responsables
ante los datos. Asignaturas. Por ejemplo, en 2018, Facebook,
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un gigante de las redes sociales, enfrentd un escandalo masivo
cuando se reveld que Cambridge Analytica, una firma de
consultoria politica, habia accedido y utilizado los datos personales
de millones de usuarios de Facebook sin su consentimiento, para
influir en sus decisiones politicas. Opiniones y comportamiento
en las elecciones presidenciales estadounidenses de 2016 y el
referéndum sobre el Brexit

3. Pérdida de datos: la pérdida de datos se produce cuando los
datos se eliminan permanentemente, se danan o no se pueden
acceder a ellos debido a una falla del hardware, un error de
software, un error humano o un desastre natural. La pérdida de
datos puede afectar la disponibilidad, integridad o calidad de los
datos y afectar la funcionalidad, el rendimiento o la confiabilidad
de los sistemas de andlisis y procesamiento de datos. La pérdida de
datostambiénpuede causarinterrupcionesoperativas, disminucion
de la productividad, insatisfaccion del cliente o incumplimiento
normativo para las empresas. El procesamiento y andlisis de
datos pueden aumentar el riesgo de pérdida de datos, ya que a
menudo implican manipular, transformar o agregar datos, lo que
puede introducir errores, inconsistencias o anomalias en los datos.
El procesamiento y andlisis de datos también puede depender de
la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura subyacente,
como servidores, redes o dispositivos de almacenamiento, que
pueden estar sujetos a fallas, danos o degradacioén. Por ejemplo,
en 2020, Garmin, un proveedor lider de dispositivos y servicios GPS,
experimentd una interrupcion importante que durd varios dias y
afectd a millones de usuarios en todo el mundo. La interrupcion
fue causada por un atague de ransomware que cifrd y bloqued
los datos y sistemas de la empresa, impidiéndoles proporcionar
servicios en linea, como seguimiento del estado fisico, navegacion
O aviacion.

2.16. Estrategias para asegurar la privacidad durante el procesa-
miento de los datos

Para profundizar en la importancia del procesamiento de datos
para la privacidad de los datos empresariales, exploremos algunas
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ideas clave:

1. Anonimizaciéon de datos: una técnica eficaz de procesamiento
de datos que elimina informacion de identificacion personal de
los conjuntos de datos, lo que garantiza la privacidad y al mismo
tiempo permite obtener andlisis e informacion.

2.Controles de acceso: la implementacion de controles de
acceso estrictos garantiza que solo las personas autorizadas
puedan acceder a datos confidenciales. Esto ayuda a prevenir
violaciones de datos y el uso no autorizado de la informacion.

3. cifrado de datos: cifrar datos utilizando algoritmos robustos
y claves de cifrado agrega una capa adicional de seguridad, lo
que dificulta que partes no autorizadas descifren la informacion.

4. Minimizacion de datos: al recopilar y procesar Unicamente
los datos necesarios, las empresas pueden reducir el riesgo
de violaciones de datos vy limitar la exposicion de informacion
confidencial.

5. Auditorias y seguimiento periddicos: larealizacion de auditorias
periddicasy elseguimiento de las actividades de procesamiento de
datos ayudan a identfificar posibles vulnerabilidades o violaciones
de la privacidad de los datos. Esto permite a las empresas tomar
medidas proactivas para abordar cualquier problema con
prontitud.

En resumen, el procesamiento de datos es esencial para la
privacidad de los datos empresariales, ya que permite a las
organizaciones extraerinformaciéon valiosa al tiempo que garantiza
la seguridad y proteccion de la informacion confidencial. Al
implementar técnicas efectivas de procesamiento de datos y
cumplir con las regulaciones de privacidad, las empresas pueden
mantener la confianza de los clientes y mitigar los riesgos asociados
con las violaciones de datos.
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CAPITULO III

HERRAMIENTAS METODOLOGIAS DE LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



3.1. . Herramientas para el andlisis de los datos

En el ecosistema empresarial actual existen multitud de
herramientas disponibles para el andlisis de datos, que van desde
software especializado hasta plataformas de visualizacion de
datos y herramientas de inteligencia empresarial.

3.1.1 Python

Python es uno de los lenguajes de programacion mas populares
y cuenta con funciones relevantes en el andlisis de datos vy
el aprendizaje automdatico. Ofrece una amplia variedad de
bibliotecas y paquetes especializados para el andlisis estadistico,
la visualizacion de datos y el modelado predictivo. Similar es el caso
de R, ofro lenguaje de programacién gratuito con capacidades
similares.

3.1.2 Excel

Aungue se frata de una herramienta bdsica, es una de las mas
populares en el andlisis de datos sencillos como la creacion de
graficos y tablas. Su facilidad de uso y su familiaridad lo convierten
en una opcidn idonea para analizar informacion.

3.1.3 SAS

SAS es un software especializado en andlisis estadistico,
visualizacion y mineria de datos ampliamente utilizado en
industrias como la salud, las finanzas y la investigacion académica,
convirtiéndose en una de las herramientas mds populares del
mercado. Ofrece una amplia gama de funciones para el andlisis
estadistico, la mineria de datos y la visualizacion de datos.

3.1.4. Herramientas de Google

Google también dispone de varias herramientas que permiten
analizar datos. Una de ellas es Google Sheets, de caracter gratuito
y similar a Excel, que se puede usar en la nube. La segunda opcidn
es la popular Google Analytics, una herramienta de andlisis web
que permite rastrear y analizar el trafico en sitios web, asi como el
comportamiento de los usuarios.
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3.1.5. Tableau

Tableau es una herramienta gratuita para la visualizacion de
datos que permite crear visualizaciones interactivas y paneles de
conftrol. Es conocido por su facilidad de uso y capacidades de
arrastrar y soltar.

3.1.6 Power BI

Desarrollado por Microsoft, Power Bl es una herramienta de
inteligencia empresarial que permite conectar multiples fuentes
de datos, crear visualizaciones avanzadas y compartir informes
en linea.Estas son sélo algunas de las herramientas mds populares
gue existen hoy en dia para el andilisis de datos, si bien la eleccion
dependerd de las necesidades de la empresa y del tipo de andlisis
que se va a realizar. En esta decision influyen factores como el
coste de las herramientas, la facilidad o complejidad de su uso, la
funcionalidad o la escalabilidad.

3.2. Metodologias a Implementar

Dentro del proceso de implementacion de una nueva
tecnologia o implementacién de una mejora de una tecnologia
ya existente dentro de una organizaciéon es preciso hacer uso de
una metodologia, que permita llevar una secuencia coordinada
de actividades que faciliten y logren efectivizar el proceso de
transicion oimplementacidn, para este proyecto se ha considerado
el uso de la metodologia CRISP-DM.

3.2.1. Metodologia CRISP-DM
Figura 8: Metodologia CRISP-DMFuente: (Gallardo Arancibia,
2009)
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3.2.2. Fases de CRISP-DM Comprensién del negocio:

Se considera el punto de partida para la implementacién
de un proyecto; se establece de forma textual los Objetivos y
requerimientos de la organizacion, en la compresion y lengua
de la organizacién que en muchas de las ocasiones no es una
perspectiva técnica.

Figura 9. Fase Comprension del negocio

Compransién Comprensidn Pref iG Madalad . .
del negacio > delos datos 7 de los datos FECKN. 2 Ppaiodon

1

Determinar Background Okjetivos Criterios de
objetivos ol | Tde | | eitodel
del negocio negocio negoclo
Valoracion Inventario Requisitos, Riesgos y Teraindiodt ‘
dela de | |supuestosy | | contingencies SIEESY Semrvi]
situacion recursos restricciones. L/
~ G \.__/_'_‘_ B \_/_F__\ Sk s
Deaterminar Metas de Criterios
los objetivos DataMining | | deéxito
de DM de OM
T _/_-‘\ T _/’_\
Realizar el Plan de Valoracidn
plan del proyecto || inicial
proyecto
o SR 7 e~ &,

Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

*Establecimiento de los objetivos del negocio: se detallala meta
a perseguir dentro de la implementacion, es decir, el problema a
resolver, o la necesidad que cubrir

eEvaluaciondelasituacion: se procede arealizaruna calificacion
de del estado actual del problema a resolver o la necesidad, que
tanto se conoce del mismo antes de la implementacion de la
solucion.

eEstablecimiento de los objetivos de la mineria de: se define el
objetivo principal sobre cual se desarrollard el proyecto; definir de
una forma técnica el problema o necesidad al que se va a dar
solucion.

*Generacion del plan del proyecto: Documento de frabagjo
de mineria de Datos, incluye dentro de si los objetivos, recursos

55




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

disponibles, riesgos potenciales y cada una de las fases que
realizara en el proceso de mineria de datos.

3.2.3. Fases de CRISP-DM Comprension de los datos

Una vez que se han establecido los objetivos del proyecto, se
procederd a la obtencidn de los datos presentes con los que se
dispone para el desarrollo del proyecto.

Figura 10: Fase Comprension de los datos

.
Comprensién Comprension Preparacién tacld
del negocic de los datos de los datas D Evlisoloa Irspicsn " }

—
Recolectar Reporte de
los datos | Ireccleccidn de
iniciales los datos
I SUTIEC S
. Reperta de
Descripcidn desp:'ipdfm
delosdates | [T |  ge datos
B
I
. Reporte de
Exploracion exploracidn
delosdatos | 7| de loa datoa
. P
|
Verificar la Reporte de
calidad de los calidad de
datos los datos
'\_7/ e

Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

Recopilacion inicial de datos: se obtienen los datos iniciales y se
crea una lista de datos adquiridos, de donde provienen, el tipo de
almacenamiento, como se han de recolectar y las dificultades y
soluciones dentro de este proceso.

Descripcion de los datos: se establece la descripcién de los datos
volumen de datos (canfidad existente de registros, campos
presentes), identificacion de campos y la descripcion de formato.

Exploracion de los datos: se ejecuta una exploracion de los datos,
para determinar su estructura, se implementan evaluaciones
estadisticas, que ayuden aidentificar las propiedades de los datos,
se establecen tablas de frecuencia, y graficos de distribucion.

Verificacion de calidad de datos: se valora la consistencia de los
datos, de forma individual lo campos, la cantidad y la existencia
de valores nulos, para obtener valores fuera de rengo, los que se
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consideran como ruido dentro del proceso.
Fases de CRISP-DM Preparacion de los datos:

Figura 11: Fase Preparacion de los datos
cd:”.;gﬁv (‘lihm> ;'_h_d_‘_> Mndelndn> Fvnlmri«n>|mplanladdn
Dataset .

| rmcionJ
f— <ol Dataset
M L//’"‘

Seleccionar Inclusion /
los dates @xclusion
de dalos

: _
Limpiar Repnra de

los datos. calidad
e o Datos

—
I
Estructurar Dradivacion Generacdj

loa datos do de registroa

: e s L

Intagras Linificacion
los dalos: de datos

)
—

Fomates Raporte de
de los calidad de
datos datos.

L

Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

Seleccion de los datos: se seleccionan los datos que se han de
utilizar para el desarrollo del proyecto, en base a los criterios que
se han definido previamente.

Limpieza de datos: se ejecutan técnicas para obtener la
optimizaciéon de la calidad de los datos.

Construccion de datos: operaciones que prepararan a los datos
para ser utilizados en la fase de modelado, se generan nuevos
atributos, se realizan transformaciones o se infegran nuevos datos.

Integracién de datos: se construyen las nuevas estructuras con los
datos que han sido seleccionados.

Formateo de datos: se procede a realizar una transformacion de
sintaxis de los datos sin que esto represente una modificacion del
significado, porejemplo:reordenaciones, eliminacionde caracteres
especiales, eliminacion de comas, eliminar tabulaciones).
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Fases de CRISP-DM Modelado

Figura 12: Fase Modelado

Comprensitn
dal negonio

Comprensidn
e lns datos

Preparacion

> Modeiao‘o> Evaluacuen>lmplantnei6n \)
T

de los dates

Seleccionar Técnica Supuestos
técnicade | —— seleccionada del modela
madelado i nay
Generar el Plan de
plande pruebas
prueba
/ pascis
I
Conslruir Seleo Descripcion
el modelo — de pardmetrns—] Hrodk0 \H del n'gdelnj
I il - e P — < B jp — - B
Evaluar el Cvaluar el Raon
models | — | —| debs
modelo narametras
\_/ B x\_/

Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

Seleccion de la técnica de modelado: se establece cual serd el
tipo de modelado que se considera para la solucidn propuesta.

Construccion del modelo: se ejecuta sobre los datos que fueron
seleccionados para la obtencidn de resultados, este es un proceso
iterativo que permitird encontrar el mejor modelo que justifique los

resultados y cumpla con los objetivos planteados.

Evaluacion del modelo: se diseia un procedimiento para probar

la calidad y validez del modelo propuesto.
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Fases de CRISP-DM Evaluacion

Figura 13: Fase Evaluacion
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Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

Evaluacion de resultados: se evalUan los resultados en la fase
de modelado, estos resultados se deben presentar con claridad y
deben reflejar una comprension de los objetivos planteados.

Revisar el proceso: Se realiza larevisidon del proyecto, resumiendo
todas las actividades realizadas, la generacion de los diferentes
modelos utilizados, y se pone en consideracion cuestionamientos
y sugerencias para mejoras futuras.

Establecimiento de los siguientes pasos o acciones: ;Qué se
realiza a continuacién? A partir de la revision del proyecto se
busca de realizar un auto aprendizaje del mismo, y se establecen
los resultados obtenidos con el modelo y se proponen estudios
sucesivos que permitan realizar mejoras, o ajustar el modelo frente
a cambios futurOs en la organizacion.
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Fases de CRISP-DM Despliegue

Figura 14: Fase Despliegue
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Fuente: (Gallardo Arancibia, 2009)

Planificacion de despliegue: se realiza la planificacion para la
implementacion del proyecto, se genera un documento para la
implementacion de la solucion.

Planificacion de la monitorizaciéon y del mantenimiento: la
implementacion del proyecto debe ser un proceso continuo, por
lo que se redliza la planificacion de evaluaciones continuas para
el aseguramiento de la eficacia de la solucion y permita realizar
mejoras.

Generacion de informe final: el informe como tal redne todos los
elementos que han sido soporte para la realizacién del proyecto,
de talforma que, dentro de siincluird una descripcion del problema
0 necesidad, los procedimientos de mineria de datos utilizados, el
costo final del proyecto, acotaciones sobre los ajustes realizados
del plan del proyecto original, los resultados de mineria de datos,
un resumen del plan de implementacion y recomendaciones para
futuros proyectos a realizarse en base a la solucion planteada.

Revision del proyecto: proceso de entrevistas con las personas
que interactuan con el proyecto, donde aporte con susimpresiones
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sobre el proyecto, si ha cubierto el problema o necesidad
planteado para realizacién del proyecto, etc.

3.3.3 Implementacién usando metodologia Kimball

La inteligencia de negocios es un agregado de metodologias,
aplicacionesytecnologias que aporta aempresasy organizaciones
informacion privilegiada y apropiadamente estructurada, que sirve
de puntal alatoma de decisiones. Permite lograr datos conectados
conlas alternativas de infroduccion a nuevos mercados, ofertas de
productos, exclusion de islas de informaciéon, controles financieros,
optimizacion de costos, planificacion de la produccion, andlisis
de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto, etc., para
analizarlos y convertirlos en conocimiento.

En la prdctica, la inteligencia de negocios es un factor
determinante para el éxito y suimplementacion no seria nada facil,
sino contdramos con uninstrumento como la Metodologia Kimball,
para la construccion de un almacén de datos (Datawarehouse)
circunscrito al dmbito de la empresa, de manera infegrada y
permanente (pero variable) en el fiempo.

Producto de nuestra experiencia en el diseno de Datamart (base
de datos departamentales) para un sistema de datawarehouse
basado en la Metodologia Kimball (Dertiano, 2015), hemos
rescatado y exponemos en el siguiente articulo algunos apuntes
y sugerencias que consideramos de relevancia para aquellos que
deseen implementar o explorar soluciones de esta naturaleza:

e Una vez seleccionado el proceso al que se va a disenar
una solucion OLAP (base de datos orientada al procesamiento
analitico) es forzoso formalizar un andlisis y crear un diagrama OLTP
(base de datos orientada al procesamiento de fransacciones)
de cada modelo implicado. Alcanzar con bastante claridad la
dindmica de esos datos verificando mediante scripts de consulta,
serd crucial para fomar decisiones de modelado OLAP. El diagrama
debe plasmar todas las estructuras a examinar, es decir, toda la
informacién que se desea extraer hacia el datawarehouse y sus
relaciones.
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e |dentificar correctamente el origen en el que estda la
informacidén, es decir el nivel minimo de detalle para el que se
puede obtenerunamedidadeterminada oidentificardeterminado
evento que ha ocurrido.

e Efectuarun andlisis y crear un modelo OLAP que especifique
las tablas de dimension y de hechos resultantes, de preferencia,
planteada en una red tipo topologia estrella. En este modelo de
datos debe converger toda la informacion de las distintas fuentes
identificadas.

* Esconveniente se nombre las tablas con el prefijo adecuado
segun la naturaleza de cada tipo de tabla OLAP (DIM, FACT). Los
nombres para las tablas DIM (dimensiones) deben acabar en
singular y los nombres de las tablas FACT (hechos) en plural.

e Contar con una dimension “Tiempo” con los pre cdlculos de
fecha ya realizados y asi ahorrarle esta tarea de procesamiento
a quienes exploten la informacién del DWH. La dimensidn tiempo
podria tener la siguiente informacion:

-Mes, ano, dia del mes.

-La fecha competa incluyendo el nombre del dia.

-El nombre corto del dia, el dia de la semana en nUmeros.
-El nombre corto correspondiente al dia de la semana.
-Indicador si es fin de semana.

-Indicador si es laborable o no, es decir si son dias en los cuales
se trabaja.

-El dia del mes en nUmero.

-El dia del ano en numero.

-La semana del mes en niUmero.
-El nombre de la semana del mes.

-La semana del ano.
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-El nUmero de dias que tiene el mes.

-La fecha del fin del mes.

-El mes del ano.

-El nombre del mes del ano.

-El nombre corto del mes del ano.

-La combinacidon del ano y el mes en nUmeros.

-El frimestre del ano al que corresponde una fecha.

-El nombre del trimestre del ano al que corresponde una fecha.
-La fecha de finalizacion del trimestre.

-El semestre del ano al que corresponde una fecha.

-Indicador si es cierre de mes.
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO DE DATOS EN TIEMPO
REAL



En este apartado se presenta las consideraciones sobre el
procesamiento de datos en tiempo real, su importancia y utilidad
en la foma de decisiones.

Losdatosentiemporealse entienden como el proceso de analizar
datos para crear informacién en tiempo real. Cuando se reciben
datos sin procesar, se procesan inmediatamente para facilitar
la foma de decisiones casi al instante. En lugar de almacenarse,
se facilita su disponibilidad para promover la obtencidn de
informacioén lo antes posible, a fin de mejorar la rentabilidad, la
eficacia y los resultados de negocio de la organizacion.

4.1. Procesamiento de datos en tiempo real.

El procesamiento en tiempo real, segun lo senala (AppMaster,
2023) en el contexto de la gestion de bases de datos y el desarrollo
de software, se refiere al procesamiento y la manipulaciéon
inmediatos de los datos cuando ingresan a un sistema. Esta forma
de procesamiento de datosresponde dindmicamente ala entrada
de nuevos datos, actualizando cualqguier estructura de datos,
aplicaciones o tableros relacionados en tiempo real. A diferencia
del procesamiento por lotes, donde los datos se acumulan y
procesan a intervalos programados, el procesamiento en tiempo
real mantiene un estado actualizado de los datos mediante
el manejo instantdneo de nuevas entradas, eliminaciones o
actualizaciones.

En el desarrollo de aplicaciones modernas, el procesamiento
en tiempo real es esencial para garantizar que las aplicaciones
brinden informacioén precisa, relevante y oportuna para los
usuarios y las partes inferesadas. La demanda de procesamiento
en tiempo real ha crecido significativamente con el aumento de
big data, loT , redes sociales y la necesidad de recopilar, analizar
y responder rapidamente a grandes volumenes de datos. Como
resulfado, el procesamiento en tiempo real se ha convertido en
una parte integral de muchos sistemas de administracion de bases
de datos, herramientas de andilisis y plataformas de desarrollo de
aplicaciones como AppMaster .
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La esencia del procesamiento en tiempo real es proporcionar
visibilidad y respuesta instantdneas a los datos sensibles al tiempo
dentro de un sistema. Un excelente ejemplo de procesamiento en
tiempo real se puede ver en las aplicaciones financieras donde los
datos delmercado de valores deben actualizarse constantemente
y mostrarse a los comerciantes e inversores. Del mismo modo, el
procesamiento en tiempo real en los sistemas de gestion de la
cadena de suministro es fundamental para garantizar que los
niveles de inventario, el estado de los pedidos y la informacidon de
envio sean precisos y estén actualizados.

Para habilitarlas capacidades de procesamiento en tiemporeadl,
las aplicaciones generalmente se basan en la transmision de datos,
arquitecturas basadas en eventos, bases de datos en memoria
y algoritmos optimizados para el procesamiento de datos. Estas
tecnologias trabajan juntas para proporcionar un procesamiento
de datos sin problemas a medida que ingresan al sistema, lo que
permite que las aplicaciones detecten, analicen y respondan a los
cambios a medida que ocurren. Dichos sistemas también suelen
aprovechar técnicas avanzadas de almacenamiento en caché e
indexacioén para permitir la recuperacion y manipulacion eficientes
de datos en tiempo real.

La plataforma no-code de AppMaster es adecuada para
desarrollar aplicaciones que requieren capacidades de
procesamiento en tiempo real. Elmodelado de datos visuales de la
plataforma, el diseno de procesos comerciales y la configuracion
endpoint de la API REST permiten a los clientes crear aplicaciones
con componentes de procesamiento de datos en tiempo real
incorporados. Ademds, las aplicaciones generadas por AppMaster
estan disenadas para frabajar con bases de datos compatibles
con Postgresgl, que son conocidas por sus capacidades de
procesamiento en tiempo real y escalabilidad.

A fravés de las herramientas del disenador de procesos
comerciales (BP) AppMaster para el backend y el frontend,
los clientes pueden crear rdpidamente procesos basados en
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eventos que reaccionan a los cambios de datos en tiempo real.
AppMaster permite a los clientes disenar e implementar una légica
de procesamiento de datos en tiempo real directamente dentro
de lasinterfaces de usuario de su aplicacion utilizando disenadores
visuales de BP para aplicaciones web y moviles. Esto garantiza que
los usuarios puedan intferactuar y responder a los datos en tiempo
real a medida que estén disponibles.

Fundamentalmente, elenfoquebasadoenservidorde AppMaster
para aplicaciones moviles eleva la flexibilidad y la eficiencia del
procesamiento en tiempo real. Con las actualizaciones impulsadas
por el servidor, los clientes pueden modificar sin problemas la
l6gica de la aplicacion, la interfaz de usuario y las claves API sin
volver a enviar nuevas versiones a App Store o Play Market. Esta
caracteristicapermite alos desarrolladores adaptarse rapidamente
a los requisitos de datos cambiantes o mejorar el procesamiento
en fiempo real, asegurando que sus aplicaciones se mantengan
actualizadas y brinden la informacion mdas precisa posible a los
usuarios.

Las aplicaciones generadas AppMaster demuestran una
escalabilidad y un rendimiento impresionantes, factores criticos
cuando se trata de procesamiento en tiempo real en casos de
uso empresarial y de alta carga. El lenguaje de programacion
Go (golang), que sirve como back-end para las aplicaciones
AppMaster, es conocido por su alto rendimiento y sus capacidades
eficientes de procesamiento en tiempo real. Ademads, el marco
Vued para aplicaciones web y Kotlin con Jetpack Compose para
Android o SwiftUl para iOS mejoran aun mads las capacidades
en fiempo real y la capacidad de respuesta de las aplicaciones
generadas a través de la plataforma de AppMaster.

El procesamiento en tiempo real se ha convertido en un aspecto
vital del desarrollo de aplicaciones modernas, o que impulsa la
necesidad de aplicaciones eficientes y receptivas que brinden
informacién actualizada. La poderosa plataforma no-code de
AppMaster brinda a los clientes las herramientas, tecnologias y
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funciones necesarias para crear aplicaciones de nivel empresarial
con capacidades sofisticadas de procesamiento en tiempo real,
lo que garantiza que los datos se procesen con precision y rapidez
cuando ingresan al sistema.

4.2. Procesamiento de datos en tiempo real a fravés de la IA

Enla era digital actual, (Garces, 2023)los datos se han convertido
en el nucleo pulsante de las operaciones empresariales. Con un
flujo constante de informacién generada a cada segundo, la
capacidad de una organizacion para analizar y actuar sobre
estos datos determina su éxito y sostenibilidad. Tradicionalmente,
las empresas han confiado en herramientas como Excel para la
compilaciéon y andlisis de datos, proporcionando una base sélida
pero a menudo limitada para la toma de decisiones. Sin embargo,
la naturaleza dindmica y cada vez mds compleja del mercado
global exige un enfoque mas agil y perspicaz.

Aqui es donde entra en juego el andlisis de datos en fiempo
real impulsado por la inteligencia artificial (IA). Esta tecnologia
emergente no solo estd remodelando las expectativas vy
capacidades en la recopilacion y andlisis de datos, sino que
también estd transformando radicalmente el rol de los gerentes
generales. En lugar de depender de reportes estdticos y reactivos,
los lideres empresariales ahora pueden aprovechar el poder de la
IA para obtener insights en vivo, permitiendoles fomar decisiones
informadas y proactivas.

*Declive de los Métodos Tradicionales

Durante décadas, herramientas como Microsoft Excel han
sido pilares en la gestion de datos empresariales. Su simplicidad,
flexibilidady familiaridadlohanconvertidoenunaopcion predilecta
para gerentes en todo el mundo. A pesar de sus fortalezas, estas
herramientas tradicionales enfrentan limitaciones significativas en
la era moderna de big data y negocios acelerados.
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eLimitaciones de los Reportes en Excel

1. Datos Estdticos: Los reportes en Excel ofrecen una
instantdnea de un momento en tiempo, lo que significa que, tan
pronto como se generan, pueden quedar desactualizados. En
un entorno de negocios donde los cambios ocurren en minutos o
segundos, depender de datos estaticos puede llevar a decisiones
desinformadas o retrasadas.

2. Andlisis Manual: La dependencia de la intervenciéon manual
para la actualizacion y andlisis de datos en Excel incrementa el
riesgo de errores humanos. Ademds, es un proceso que consume
tiempo, limitando la capacidad de respuesta rdpida de una
organizacion.

3. Capacidad de Manejo de Datos Limitada: Excel fiene sus
limites en cuanto al volumen de datos que puede manejar de
manera eficiente. Cuando se trata de grandes conjuntos de datos,
se vuelve lento e ineficaz.

*El Impacto en la Toma de Decisiones Gerenciales

Para los gerentes generales, estas limitaciones representan
un obstdaculo significativo. La incapacidad de acceder a
datos actualizados y precisos en tiempo real puede llevar a
decisiones que no reflejan las condiciones actuales del mercado
o las operaciones internas de la empresa. Esto no solo afecta la
eficiencia y efectividad de las decisiones, sino que también puede
resultar en oportunidades perdidas y una menor capacidad para
anticipar y reaccionar ante problemas emergentes.

°La Necesidad de un Cambio

Con el ritmo acelerado del cambio tecnolégico y la creciente
complejidad de los mercados globales, es imperativo para las
empresas evolucionar mas alld de los métodos tradicionales. La
adopcion de herramientas mds avanzadas y la integracion de
sistemas de andlisis de datos en tiempo real se estdn convirtiendo
en una necesidad, no solo para mantener la competitividad, sino
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también para fomentar la innovacion y el crecimiento sostenible.

4.3. Casos de Exito con IA en el Andlisis de Datos

En la busqueda por superar las limitaciones de las herramientas
tradicionales, varias empresas lideres a nivelmundialhan adoptado
el andlisis de datos impulsado por la inteligencia artificial (IA). Estos
casos de éxito ilustran como la IA puede transformar radicalmente
la gestion de datos y la toma de decisiones.

1. Google: Anficipando Tendencias y Comportamientos de
Usuarios

Google, conocido por su innovacion constante, utiliza la 1A para
analizar enormes cantidades de datos generados por sus usuarios.
A través de algoritmos de aprendizaje automdatico, Google no
solo mejora la experiencia del usuario en sus plataformas, sino
gue también anticipa tendencias y comportamientos futuros. Esto
permite a la empresa adaptarse rapidamente a las necesidades
cambiantes del mercado y mantener su posicion de liderazgo.

2. Amazon: Revolucionando la Logistica y la Gestion de
Inventarios

Amazon ha integrado la |IA en casi todos los aspectos de
su operacion. Especialmente notable es su uso en la logistica vy
la gestion de inventarios. La IA de Amazon analiza patrones de
compra, optimiza las rutas de entrega y gestiona los niveles de
stock en tiempo real, reduciendo costos y mejorando la eficiencia.
Esta capacidad de respuesta rdpida es un factor clave en la
satfisfaccion del cliente y en el éxito continuo de Amazon.

3. Salesforce y Einstein: Personalizando |la Experiencia del
Cliente

Salesforce, a través de su plataforma de IA Einstein, ofrece a
las empresas herramientas de andlisis de datos avanzadas para
mejorar la relacién con sus clientes. Einstein permite a los usuarios
analizar tendencias de ventas, comportamientos de los clientes
y otros datos clave en tiempo real, proporcionando insights
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personalizados y predicciones precisas. Esto ayuda a las empresas
a tomar decisiones mdas informadas sobre estrategias de ventas y
marketing.

4. Power BI, Tableau o Looker Studio conectado a SQL queries
del negocio

Si desarrollas todas las cabeceras de informacion que requieres
ver en tiempo real, puedes alimentar a través de un servicio de BD
en tiempo real tu reporteria en Power Bl, Tableau, o Looker Studio.
La ventaja vs Salesforce y Einstein, es que no se limitan a comercial,
sino que puede cubrir todas las areas del negocio.

La decisidon de la herramienta va a depender de ambiente de
frabajo de la empresa, las licencias requeridas, y la canfidad de
personas que necesitan acceder a la informacion. Para todos
aquellos que estan en ambiente google/gmail, Looker Studio es
gratuito y la interfase es super amigable.

4.4. Beneficios del Andlisis de Datos con IA

La adopcion del andlisis de datos impulsado por inteligencia
artificial (IA) estd marcando un punto de inflexion en la gestion
empresarial. Los beneficios de esta integracion van mads alld de la
mera automatizacion de tareas, ofreciendo ventajas estratégicas
que pueden ser decisivas en el éxito alargo plazo de una empresa.

1. Toma de Decisiones Mdas Rapida y Precisa

Una de las ventajas mas significativas de la |A es su capacidad
para procesar y andlizar grandes voliUmenes de datos a una
velocidad incomparable. Esto significa que los gerentes generales
pueden acceder ainsights relevantes casi en tiemporeal, lo que les
permite tomar decisiones informadas rdpidamente. Esta agilidad
es crucial en un entorno de negocios que cambia rdpidamente,
donde la capacidad de reaccionar pronto puede marcar la
diferencia entre liderar el mercado o quedarse atrds.

2. Prediccion y Anticipacion de Tendencias

La |A no solo analiza los datos existentes, sino que también puede
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predecir tendencias y comportamientos futuros con un alto grado
de precision. Al utilizar algoritmos de aprendizaje automdatico y
técnicas de mineria de datos, las empresas pueden anticiparse
a los cambios del mercado, ajustar sus estrategias de manera
proactiva y, en consecuencia, obtener una ventaja competitiva.

3. Personalizacion y Mejora de la Experiencia del Cliente

La IA también ha revolucionado la forma en que las
empresas interactuan con sus clientes. Al analizar los patrones
de comportamiento y preferencias de los clientes, las empresas
pueden ofrecer experiencias altfamente personalizadas. Esto no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que fambién aumenta
la lealtad y el valor de vida del cliente.

4. Eficiencia Operativa y Reduccion de Costos

La implementacion de sistemas de IA en la gestion de datos
permite a las empresas optfimizar sus operaciones, reduciendo el
tiempo vy los recursos necesarios para el andlisis de datos. Esto se
traduce en una reduccion significativa de costos y en una mayor
eficiencia operativa, permitiendo que los recursos se destinen a
dreas mas estratégicas de la empresa.

4.5. Implementacion Practica en la Gestion General

La adopcion de sistemas de andlisis de datos impulsados por
inteligencia artificial (IA) representa un cambio significativo en la
gestidon empresarial. Para que los gerentes generales aprovechen al
maximo estas tecnologias, es crucial entender no solo su potencial,
sino también los pasos prdcticos para su implementacion efectiva.

*Evaluacion de Necesidades y Definicion de Objetivos

El primer paso paraintegrarlalA enla gestion de datos es evaluar
las necesidades especificas de la empresa y definir objetivos claros.
Esto implica identificar las dreas donde la IA puede tener el mayor
impacto, como la optimizacidn de procesos, la personalizacion
de la experiencia del cliente o la prediccion de tendencias de
mercado.
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*Seleccién de Herramientas y Tecnologias Adecuadas

Unavezestablecidoslos objetivos, elsiguiente paso esseleccionar
las herramientas y tecnologias de |IA que mejor se adapten a las
necesidades de la empresa. Esto puede variar desde soluciones
personalizadas hasta plataformas de |A disponibles en el mercado.
La clave es elegir soluciones que sean escalables, seguras y que se
integren bien con los sistemas existentes.

*Formacion y Cambio Cultural

La implementacion efectiva de la IA requiere no solo la
adopcidn de nuevas tecnologias, sino también un cambio en la
cultura organizacional. Esto incluye la formacién de empleados
en el uso y comprension de estas nuevas herramientas, asi como
fomentar una mentalidad abierta a la innovacion y la adaptacion
al cambio.

* Andlisis Continuo y Ajuste

La adopcion de la IA no es un proceso de “configurar y olvidar”.
Requiere un andlisis y ajuste continuos para asegurarse de que
las herramientas estdn funcionando segun lo previsto y estdn
generando el valor deseado. Esto también implica estar al tanto
de los avances en la tecnologia de |A y adaptar las estrategias de
acuerdo con las nuevas oportunidades que surgen.
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CAPITULO V

MODELADO, VISUALIZACION Y
VIRTUALIZACION DE LOS DATOS



5.1. Aspectos generales

Las empresas publicas y privadas sinimportar su tamano generan
una gran cantidad de datos todos los dias y normalmente los datos
son generados por diferentes fuentes entre las que encontramos
almacenes de datos, bases de datos, sistemas transaccionales,
redes sociales e incluso correos. Todas estas fuentes de datos
trabajan con tecnologias diferentes, sin embargo, el tenerlas
infegradas al alcance de los usuarios es una necesidad para la
toma de decisiones.

5.2. Integracion de datos

Por su parte (Gartner, 2020) define la integracion de datos
como una disciplina que comprende las prdcticas, las técnicas
arquitectonicasylasherramientasque permitenalasorganizaciones
ingerir, fransformar, combinary suministrar datos entodo el espectro
de fipos de datos. Esta integracion se lleva a cabo en la empresay
mas alld, tanto en socios como en casos de uso y fuentes de datos
de terceros, para cumplir con los requisitos de consumo de datos
de todas las aplicaciones y procesos comerciales. Esto incluye
cualquier tecnologia que admita los requisitos de integracion
de datos independientemente de la nomenclatura actual del
mercado (por ejemplo, ingesta de datos, fransformacioén de datos,
procesamiento de datos, canalizacion de datos, replicacion de
datos, sincronizacion de datos, virtualizacion de datos, integracion
de datos de flujo, servicios de datos, estructuras de datos, ingenieria
de datos y muchos mas).

La integracion de datos es una serie de técnicas y procesos que
se encargan de llevar a cabo todas las tareas relacionadas con
la extraccion, manipulacién, control, integracion, depuracion de
datos, carga y actualizacion del DW, es decir, todas las tareas que
se realizardn desde que se obtienen los datos de los diferentes
Data Sources hasta que se cargan en el DW (Bernabeu & Garcia,
2017). Laintegracion de datos es el proceso de combinar datos de
un conjunto posiblemente heterogéneo de almacenes de datos
para crear una vista unificada de todos esos datos (Van der Lans,
2012).
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5.2.1 Objetivo de la integracién

Los datos son integrados con el objetivo de proporcionar
informacioén relevante a los usuarios, existen algunas tecnologias
de integracion de datos entre las que mds se utilizan estdn el
ETL, y el ESB; para (Bernabeu & Garcia, 2017) el ETL (Extraction,
Transformation, Load) es solo una de las muchas técnicas de la
infegracion de datos, que incluye los procesos de extraccion,
transformacién y carga: el proceso extraccion incluird técnicas
enfocadas por ejemplo a obtener desde diversas fuentes
solamente los datos relevantes y mantenerlos en una Staging Area
(almacenamiento intermedio); el proceso fransformacioén incluird
técnicas encargadas de compatibilizar formatos, filtrar y clasificar
datos, relacionar diversas fuentes, efc; el proceso carga incluird
técnicas propias de la carga de datos y actualizacion del DW. El ETL
puede ser llevado a cabo en diferentes sistemas gestores de base
de datos como Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle Database,
PostgreSQL, entre otros.

Un ESB es un entorno que pertenece a la categoria de sistemas
de middleware de plataforma, que proporciona una sofisticada
interconectividad enfre servicios y permite superar problemas
relacionados con la confiabilidad, escalabilidad y comunicacion.
Proporcionamecanismos que permitenintegrarsistemas distribuidos
siguiendo el paradigma promovido por las Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA) (Llambias & Ruggia, 2015).

5.3. Virtualizacion de los datos

Una alternativa para la integraciéon de datos es la virtualizacion
de datos que es un enfoque moderno para la integracion de
datos. Trasciende las limitaciones de las técnicas tradicionales
al ofrecer una vista simplificada, unificada e integrada de datos
comerciales confiables en fiempo real o casi en fiempo readl,
segun sea necesario al consumir aplicaciones, procesos, andlisis o
usuarios comerciales (Miller, 2019).

La virtualizacion de datos para (Borden, Fudge, Nelson, & Porell,
2018) es un método de integracion de datos que reune fuentes
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de datos dispares para crear vistas infegradas vy virtualizadas de
los datos. Estas vistas o tablas virtuales se guardan en la memoria y
estdn aptas para las aplicaciones como fuentes de datos légicas.

La virtualizacion de datos es una tecnologia moderna que
permite integrar datos de diferentes fuentes, creando bases de
datos o tablas l6gicas (denominadas vistas), las cuales se guardan
en la memoria del mainframe y que estdn disponibles en tiempo
real para usuarios y herramientas consumidoras de datos. Es
una tecnologia que podria facilitar a las empresas que buscan
implementar una gobernanza de datos definido por (Soares,
2014) como la formulacion de politicas para optimizar, proteger y
aprovechar la informacién como un activo empresarial alineando
los objetivos de multiples funciones.

La virtualizacién de datos no es una tecnologia completamente
nueva, sin embargo, a nivel nacional practicamente es
desconocida a diferencia que en ofros paises sus usos y beneficios
son aprovechados por diferentes tipos de empresa; en el 2011
(Bologa & Bologa) enun articulo denominado " A Perspective onthe
Benefits of Data Virtualization Technology”, se referia a la entonces
inédita fecnologia como: una herramienta muy importante vy
prometedora que se puede ufilizar de forma independiente o
complementaria a la integracion de datos fisicos. (Van der Lans,
2012) la definia como una alternativa revolucionaria de los data
warehouses, sin embargo, la virtualizaciéon de datos no sélo es una
alternativa a los almacenes de datos, sino, una opcidn moderna
de integracién de datos.

Actualmente un sin nUmero de proyectos han utilizado esta
tecnologia como es el caso de la Universidad Nacional de Rio
Negro que utilizo la virtualizacion de datos en su proyecto “Sistema
de Administracion de Informacién de Proyectos e Investigadores -
(SAIPI)" , en base a lo afirmado por (Cambarieri, Hinicken, Garcia,
& Petroff, 2016) donde destacan que la virtualizacion de datos
permitio la integracion con el sistema SIGEVA ofreciendo los datos
necesarios, en la forma requerida, de manera centralizada, y en
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tiempo real para la administracion, seguimiento y gestion de los
proyectos de investigacion, ademds indican que la decision de
utilizar la capa de virtualizacion de datos, permitid que el equipo
se centre en el andlisis de los datos y no en cuestiones técnicas
relativas a la fuente de los mismos. Parecidos criterios emiten
(Sudrez Blanco & Plasencia Salgueiro, 2016) que utilizaron la
Plataforma Denodo para la virtualizacion de datos del Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica e Investigacion Beagle, los autores afirman
que la virtualizacidon de datos proporciona informacion abstracta
e integrada en tiempo real a partir de fuentes dispares a multiples
aplicaciones y usuarios. Pero también es fdcil de construir, facil de
consumir y mantener.

Esta tecnologia ofrece la capacidad de aprovechar grandes
voluUmenes de datos de loT (internet de las cosas) de sensores y
dispositivos almacenados en repositorios Hadoop, Spark o NoSQl,
junto con datos histéricos para realizar andlisis (Forrester, 2017).
Incluso las empresas podrian usar las herramientas de virtualizacion
de datos como un soporte hacia la analitica empresarial que segun
(Laursen & Thorlund, 2016) es una disciplina holistica y jerarquica,
que se extiende desde las estrategias comerciales hasta la
obtencion de fuentes de datos operativos. El entorno impulsado
por la empresa debe asumir la plena propiedad y gestionar el
proceso. El entorno técnicamente orientado debe respaldar el
proceso con infraestructura, entrega de datos y la funcionalidad
de aplicacion necesaria.

Figura 15. Esquema de virtualizacion de datos
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En la siguiente figura se muestra un esquema de virtualizacion
de datos conformado esencialmente por: fuentes de datos,
virtualizacién de datos y consumidores de datos.

Data sources fraducidas al espanol como fuente de datos son
todas esas herramientas tecnoldgicas que generan datos entre
las que tenemos a los almacenes de datos (data mart, data
warehouse), bases de datos, data lakes, clUsteres de Hadoop,
aplicaciones empresariales, datos en la nube, archivos en general
e incluso correos.

Virtualizacion de datos es la capa intermedia entre las fuentes
de datos y los consumidores de datos, funciona como una capa
de abstraccion y una capa de servicios de datos. En la actualidad
los proveedores de virtualizacion tienen su propia GUI (interfaz
grdfica de usuario) donde el usuario puede acceder a los datos
infegrados y realizar consultas (Query).

Data consumers traducidas al espanol como consumidores de
datos son las herramientas tecnoldgicas encargadas de recibir
los datos con el objetivo de presentarlas a un usuario final, entre
las que destacan las herramientas de inteligencia de negocios,
pdginas web, aplicaciones empresariales o incluso aplicaciones
moviles.

5.4. Virtualizacion de datos y las tecnologias tradicionales de inte-
gracion de datos

La construccion de un ETL (extraccion, transformacion vy
carga) ha sido la via tradicional para la integraciéon de los datos
y su almacenamiento, sin embargo, este proceso es largo y alto
consumidor de recursos (Sudrez Blanco & Plasencia Salgueiro,
2016).

La virtualizacion de datos realiza muchas de las mismas
funciones de transformacion y calidad que la integracion de datos
tradicional, como ETL, replicacién de datos, federacion de datos,
Enterprise Service Bus (ESB) y otros, pero aprovecha la tecnologia
moderna para ofrecer integracion de datos en tiempo real a un
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costo menor, con mas velocidad y agilidad. Puede reemplazar
la integracion de datos tradicional y reducir la necesidad de
almacenes de datos y mercados de datos replicados en muchos
casos (Miller, 2019).

La virtualizacion de datos puede serun complemento estratégico
para los almacenes de datos o lagos de datos al proporcionar
a las organizaciones opciones, como el acceso a datos virtuales,
que deja los datos en su lugar y, en esencia, crea un almacén de
datos légico (Borden, Fudge, Nelson, & Porell, 2018)

A medida que aumenta el tamano de los datos y su
heterogeneidad, la arquitectura tradicional del sistema de bases
de datos se convierte en un obstdculo para el andlisis de datos. Las
consultas, por otro lado, a menudo son ad-hoc y estan respaldadas
por operadores precocinados que no son lo suficientemente
adaptables para optimizar el acceso a los datos (Karpathiotakis,
Alagiannis, Heinis, & Branco, 2015).

Elsoftware de virtualizacidonde datosseimplementardpidamente,
se adapta faciimente al cambio (agilidad) y puede entfregar
simultdneamente diferentes datos para muchos usos diferentes a
muchos consumidores de datos (Ferguson, 2014). A pesar de esto
para (Gartner, 2020) mdas del 50% de las organizaciones ahora
esperan que las herramientas de intfegracion de datos brinden un
estilo de interoperabilidad de integracién, es decir que los software
de integracion de datos sean capaces de combinar y cambiar
entre ETL, replicacion vy virtualizacion segun las demandas de sus
casos de uso.

5.5. Proveedores y herramientas para virtualizar datos

Existen varios proveedores de virtualizacion de datos entre
los que segun (Forrester, 2017) destacan: Informdtica, Denodo
Technologies, IBM, SAP, TIBCO Software. Los proveedores fueron
evaluados en base a:

Las caracteristicas arquitectdnicasy operativasylafuncionalidad
de cada solucion; como planea evolucionar sus servicios de
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virtualizacion de datos empresariales, el compromiso y las
estrategias de direccién de comercializacion de cada proveedor;
las finanzas, la adopcidn y las asociaciones de las empresas de
cada proveedor.

Figura 16. Forrester Wave™: Enterprise Data Virtualization, Q4
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La virtualizaciéon de datos es una excelente alternativa de
infegracion de datosy esto se ratifica en elinforme Magic Quadrant
for Data Integration Tools realizado por (Gartner, 2020), en el que
destacan varios proveedores de virtualizacion de datos como
herramientas de integracion

Figura 17. Magic Quadrant for Data Integration Tools
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CAPITULO VI

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



Las estrategias de inteligencia de negocios se refieren al conjunto
de técnicas, tecnologias, aplicaciones y prdacticas utilizadas para
recolectar, integrar, analizar y presentar datos relevantes y Utiles
para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones de negocios
mas informadas.

Estas estrategias implican procesos como la recopilacion de
datos, su procesamiento y andlisis, y finalmente, la presentacion
de la informacién de manera que sea accesible y Util para los
tomadores de decisiones en la organizacion.

6.1 Beneficios de la estrategias de BI

Las estrategias de inteligencia de negocios aportan numerosos
beneficios a las organizaciones que las implementan de manera
efectiva. Estos incluyen:

* Mejora latoma de decisiones. Podrds tomar decisiones basadas
en datos y no en suposiciones. Esto te proporciona una base sélida
para la toma de decisiones y aumenta la probabilidad de éxito.

*Eficiencia operacional. La inteligencia de negocios puede
ayudaraidentificarineficienciasenlasoperacionesy aproporcionar
informacién sobre coémo mejorar. Esto puede conducir a una
mayor productividad y a una mejor utilizacion de los recursos.

* Competitividad mejorada. Al proporcionar una vision detallada
del mercado y de la competencia, las estrategias de inteligencia
de negocios pueden ayudarte a mantenerte al dia con las
tendencias de la industria y a responder de manera efectiva a los
cambios en el entorno competitivo.

|dentificacion de oportunidades y amenazas. Las estrategias
de inteligencia de negocios pueden ayudarte a identificar nuevas
oportunidades de crecimiento y a prever posibles amenazas. Esto
puede permitir a tu organizacién a ser proactivas en lugar de
reactivas.

*Satisfaccion del cliente mejorada. Al permitir una mejor
comprension de los clientes y sus necesidades, la inteligencia de
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negocios puede conducir a una mejora en la satisfaccion del
cliente. Esto aumenta la lealtad del cliente y conduce a un mayor
crecimiento y rentabilidad.

*Reduccién de riesgos. La inteligencia de negocios puede
proporcionar alertas tempranas sobre riesgos potenciales, lo que
puede permitirte mitigar estos riesgos antes de que se conviertan
en problemas graves.

Entendiendo qué son y para qué sirven las estrategias de
infeligencia de negocios, es momento de conocer las mas
efectivas y Utiles para tu organizacion:

6.2. Estrategias de inteligencia de negocios
Andlisis de datos

El andlisis de datos es el proceso de examinary evaluar conjuntos
de datos para descubrir patrones, tendencias, relaciones y obtener
informacidén valiosa que pueda respaldar la toma de decisiones
empresariales.

El andlisis de datos puede ser utilizado en diversas dreas, como
el marketing, las operaciones, las finanzas y la gestion de recursos
humanos, entre otros. Su objetivo principal es convertir los datos
en conocimientos accionables para impulsar el rendimiento y el
crecimiento empresarial.

Para llevar a cabo el andlisis de datos, puedes tener en cuenta
los siguientes pasos:

-Define los objetivos. Antes de comenzar el andlisis, es esencial
establecer los objetivos claros y especificos que se buscan lograr
Esto te ayudard a enfocar el andlisis y determinar qué datos son
relevantes para obtener los resultados deseados.

-Recopilacion de datos. El siguiente paso implica la recopilacién
de los datos necesarios para el andlisis. Esto puede incluir datos
infernos de tu organizacion, como registros de ventas o datos de
clientes, asicomo datos externos de fuentes publicas o proveedores
externos.
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-Limpieza y preparacion de datos. Antes de analizar los datos, es
fundamental realizar una limpieza y preparacidén adecuada. Esto
implica identificar y corregir errores, eliminar datos duplicados o
inconsistentes, y asegurarse de que los datos estén en un formato
adecuado para el andlisis.

-Andlisis exploratorio. En esta etapa, se realiza un andlisis
exploratorio inicial para comprender los datos y detectar patrones
o tendencias iniciales. Esto puede implicar la aplicacién de
técnicas estadisticas bdsicas, visualizacion de datos y generacion
de resumenes estadisticos.

-Seleccion de técnicas de andlisis. Segun los objetivos
establecidos, se seleccionan las técnicas de andlisis adecuadas.
Estas pueden incluir andlisis descriptivos, andlisis predictivos, andlisis
de series temporales, andlisis de correlacion, entre otros.

-Aplicacion de técnicas de andlisis. En esta etapa, se aplican
las técnicas seleccionadas al conjunto de datos. Esto puede incluir
el uso de software y herramientas de andilisis de datos, como Excel,
Python o herramientas mas especializadas como Tableau o Power
BI.

-Interpretacion de resultados. Una vez que se ha realizado el
andlisis, es importante interpretar los resultados obtenidos. Esto
implica analizar las conclusiones extraidas, evaluar su relevancia
y determinar las implicaciones para la toma de decisiones
empresariales.

-También puedes aprovechar la diversidad de herramientas
disponibles para el andlisis de datos. Algunas de las herramientas
populares incluyen:

-Microsoft Excel. Ampliamente utilizado para andlisis de datos
bdsicos, ofrece funciones y herramientas de visualizacion.

-Python. Un lenguagje de programacién que cuenta con
numerosas bibliotecas, como Pandas y NumPy, para el andlisis y
manipulacion de datos.
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-R. Un lenguaje de programacion estadistica que proporciona
una amplia gama de paquetes y funcionalidades para el andlisis
de datos.

-Tableau. Una herramienta de visualizaciéon de datos que permite
crear paneles interactivos y visualizaciones atractivas.

-Power Bl. Una plataforma de andlisis de datos de Microsoft que
permite crear informes interactivos y paneles de control.

Segmentacion de los clientes

La segmentacién de clientes es el proceso de dividir alos clientes
de una organizacién en grupos mds pequenos y homogéneos
segun caracteristicas similares.

Estascaracteristicaspuedenincluirdemografia, comportamiento
de compra, preferencias, necesidades o cualquier ofro criterio
relevante para la organizacion.

El objetivo de la segmentacion de clientes es personalizar las
estrategias de marketing y satisfacer las necesidades especificas
de cadagrupo, lo que puede aumentarla eficacia de lasiniciativas
de marketing y mejorar la retencion de clientes.

Para la segmentacion de clientes puedes seguir este paso a
PAsO:

*Define los objetivos de segmentacion. Antes de comenzar con
la segmentacion de clientes, es esencial establecer los objetivos
claros y especificos que se desean lograr. Estos objetivos pueden
incluir mejorar la eficacia del marketing, aumentar la satisfaccién
del cliente o identificar nuevas oportunidades de mercado.

*Recopila los datos de clientes. El primer paso en el proceso
de segmentacion es recopilar datos sobre los clientes. Esto puede
incluir datos demogrdaficos, datos de comportamiento de compra
y cualquier otra informacion relevante para la segmentacion.

* Analiza los datos. Una vez recopilados los datos, se realiza un
andlisis exploratorio para comprender mejor las caracteristicas

86




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

y patrones de los clientes. Esto puede incluir la identificacion de
tendencias, relaciones y diferencias significativas entre los grupos
de clientes.

e|dentifica las variables de segmentacion. En esta etapaq,
selecciona las variables clave que se utilizardn para segmentar a
los clientes. Estas variables pueden ser demogrdficas, geogrdficas,
psicogrdficas o basadas en el comportamiento de compra. Es
importante elegir variables que sean relevantes para los objetivos
de segmentacion establecidos anteriormente.

*Crea segmentos. Utilizando las variables seleccionadas, aplica
técnicas de andlisis para agrupar a los clientes en segmentos mads
pequenos y homogéneos. Esto puede implicar el uso de algoritmos
de clustering, andlisis estadistico o técnicas de modelado.

*Perfila segmentos. Una vez que se han creado los segmentos,
es importante describir y comprender a cada grupo en detalle.
Esto implica desarrollar perfiles de cada segmento, que incluyan
informaciéon demogrdfica, comportamientos, preferencias y
necesidades especificas de cada grupo.

*Desarrolla de estrategias de marketing personalizadas. Con los
segmentos definidos y perfilados, puedes desarrollar estrategias de
marketing personalizadas para cada grupo. Esto implica adaptar
los mensajes, los canales de comunicacion y las ofertas para
satisfacer las necesidades y preferencias de cada segmento.

Para facilitar este proceso de segmentacion, algunas
herramientas que puedes emplear son:

-Customer Relatfionship Management (CRM) Systems. Estos
sistemas permiten recopilar y almacenar datos de clientes de
manera organizada, lo que facilita el andlisis y la segmentacion.

-Herramientas de andlisis de datos. Software como Excel, Python
o R pueden ser utilizados para realizar andlisis de datos y técnicas
de segmentacion.

-Herramientas de encuestas y andlisis de mercado. Plataformas
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como SurveyMonkey o Google Forms pueden ayudar a recopilar
datos de clientes a través de encuestas y luego analizar los
resultados para la segmentacion.

Es importante que selecciones las herramientas adecuadas
segunlasnecesidadesy capacidades de tu organizacion. Ademads,
la segmentacion de clientes es un proceso contfinuo que requiere
actualizacién constante a medida que se recopilan nuevos datos
y se obtiene una comprension mds profunda de los diferentes
segmentos

Benchmarking competitivo

Esunproceso queimplicacompararlas practicasy elrendimiento
de una organizacion con los competidores clave en la industria.

Consiste en identificar y analizar las mejores prdcticas de la
competencia para comprender como se pueden mejorar las
propias operaciones y obtener una ventaja competitiva.

Para llevar a cabo el benchmarking competitivo debe:

e|dentifica los competidores clave. El primer paso es identificar
a los competidores clave en la industria. Estos pueden ser
organizaciones directas que ofrecen productos o servicios similares,
o indirectas que satisfacen las mismas necesidades del cliente.

*Es importante seleccionar competidores que sean relevantes
y representativos en términos de tamano, posicionamiento en el
mercado y éxito.

*Define los aspectos a comparar. Una vez identificados los
competidores clave, es importante definir los aspectos especificos
que se comparardn.

Estos pueden incluir dreas como estrategias de marketing,
modelos de negocio, procesos operativos, calidad del producto
o servicio, atencion al cliente, precios y politicas de precios, entfre
otros.

*Recopilainformacion. El siguiente paso esrecopilarinformacion
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sobre los competidores y los aspectos seleccionados para la
comparacioén. Esto puede involucrar la investigacion en linea, el
andlisis de informes financieros, el seguimiento de la actividad en
redes sociales, la revision de estudios de mercado y el andlisis de
informacidn disponible publicamente

* Analizay comparalos datos. Una vezrecopiladalainformacion,
se realiza un andlisis y comparacion de los datos. Esto implica
identificar las fortalezas y debilidades de los competidores en
relacion con los aspectos seleccionados. Es importante utilizar
métricas objetivas y cuantitativas siempre que sea posible para
obtener resultados mds precisos.

e|dentifica las mejores practicas. En esta etapa, se identifican
las mejores practicas y los enfoques exitosos de los competidores
en los aspectos seleccionados Estas prdcticas pueden incluir
estrategias innovadoras de markefing, procesos operativos
eficientes, programas de fidelizacidon de clientes efectivos o
politicas de precios competitivas.

* Adopta las prdcticas y mejoralas. Una vez identificadas las
mejores prdcticas, esimportante evaluar cémo se pueden adaptar
y aplicar a tu organizacion. Esto puede implicar la implementacion
de cambios en las estrategias, procesos o politicas internas para
mejorar el rendimiento y obtener una ventaja competitiva

Algunas herramientas que pueden ayudarte con el
benchmarking competitivo incluyen:

*Informes de andlisis de la industria. Estos informes proporcionan
datos y andilisis sobre la industria y los competidores clave, lo que
puede facilitar la comparacion y el benchmarking.

*Herramientas de inteligencia competitiva. Plataformas como
SEMrush o SimilarWeb ofrecen datos y andlisis sobre el rendimiento
digitaldeloscompetidores, incluyendo SEO, traficoweb y presencia
en redes sociales.

*Investigacion de mercado personalizada. Realizar encuestas
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o entrevistas a clientes y obtener informacion especifica sobre su
percepcion y experiencia con los competidores puede brindar
informacioén valiosa para el benchmarking competitivo.

Es importante adaptar las herramientas utilizadas segun
las necesidades y recursos de tu negocio, y recuerda que el
benchmarking competitivo es un proceso continuo que requiere
una evaluacion y actuadlizacidon constante a medida que la
industria evoluciona y surgen nuevos competidores.

Evaluacion de viabilidad de un negocio

La evaluacion de la viabilidad de un negocio es un proceso
de andlisis que tiene como objetivo determinar la probabilidad
de éxito y la capacidad de un negocio para generar ganancias
sostenibles a largo plazo. Se evaluan diversos aspectos, como la
demanda del mercado, la competencia, los costos operativos, la
rentabilidad y los riesgos asociados.

Esta evaluacion ayuda a tu organizaciéon a tomar decisiones
informadas sobre siiniciarun nuevo negocio, expandir uno existente
o realizar cambios significativos en la estrategia empresarial.

Para evaluar la viabilidad de un negocio es necesario:

e Analiza el mercado. El primer paso es realizar un andlisis
exhaustivo del mercado obijetivo. Esto incluye evaluar el tamano
del mercado, la demanda actual y proyectada, las tendencias
del mercado y las necesidades no satisfechas.

*Estudia la viabilidad financiera. En esta etapa, evalua la
viabilidad financiera del negocio. Esto implica analizar los costos
operativos, incluyendo la inversion inicial, los gastos fijos y variables,
y los costos de marketing y distribucion.

* Analiza los riesgos. Se realiza una evaluaciéon de los riesgos
asociados al negocio, identificando posibles obstdculos vy
amenazas. Esto incluye analizar factores econdmicos, regulatorios,
tecnoldgicos, competencia, cambios en las tendencias del
mercado o factores externos que puedan afectar la viabilidad del
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negocio.

*Elabora tu plan de marketing y estrategia comercial. Esto
implica definir el posicionamiento de mercado, el publico objetivo,
las estrategias de promocion y distribucion, y el plan de precios.
El objetivo es asegurarse de que haya una demanda suficiente y
una estrategia clara para alcanzar y retener a los clientes.

*EvalUa las capacidades y recursos. Analiza las capacidades
y los recursos necesarios para llevar a cabo el negocio con éxito.
Esto incluye evaluar la experiencia y habilidades del equipo de
gestion, la disponibilidad de los recursos financieros, las alianzas
estratégicas y las capacidades operativas necesaria

*Haz una andlisis legal y regulatorio. Evalua el entorno legal y
regulatorio que afecta a tu negocio, asegurdndose de cumplircon
todaslasleyesyregulaciones aplicables Esto puede incluirlicencias,
permisos, proteccion de propiedad intelectual, cumplimiento de
normativas de seguridad y cualquier ofra consideracion legal
relevante.

*Revisa y toma de decisiones. Revisa los resultados de todas
las etapas anteriores y toma una decision informada sobre la
viabilidad del negocio. Puedes identificar dreas de mejora y ajustar
la estrategia o realizar cambios segin sea necesario.

Algunas herramientas que pueden ayudarte a evaluar la
viabilidad de un negocio son:

-Plan de negocio. Te puede servir como una herramienta para
evaluar la viabilidad del negocio, abordando los aspectos clave
mencionados anteriormente.

-Modelos financieros. El uso de hojas de cdlculo o software de
modelado financiero te ayuda a realizar proyecciones financieras
y analizar diferentes escenarios

-Andlisis FODA. Te permite evaluar los aspectos internos vy
externos del negocio, y aidentificar dreas clave a considerar en la
evaluacion de la viabilidad.
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Es importante que adaptes las herramientas y enfoques
utilizados segun las necesidades y caracteristicas especificas de tu
negocio y buscar el apoyo de expertos en dreas relevantes, como
contabilidad, marketing o asesoramiento legal, si es necesario

Por ofra parte, las estrategias de Business Intelligence, Bl o
infeligencia de negocios son su modelo para determinar cOmo se
usaran los datos en la empresa. Necesita una estrategia porque
simplemente elegir la tecnologia adecuada e implementar una
plataforma de software no es suficiente para obtener un retorno
de la inversion.

6.3. Como crear una estrategia de Inteligencia de negocios

Para crear una estrategia, debe determinar tres cosas. 3COmo
implementard la plataforma de software?2 3Como administrard
los datos para el andlisise 3Como hard que las personas tomen
decisiones informadas y basadas en los datose Una estrategia
de Business Intelligence ayudard a su empresa a aprovechar los
beneficios de contar con informacion relevante. Algunos ejemplos
incluyen el acceso a valores de referencia del rendimiento de
ventas, a prondsticos de salarios de recursos humanos y a registros
del departamento de envios para saber qué despachar cada dia.
El éxito ocurre al abordar sistemdticamente el proyecto con una
estrategia de inteligencia de negocios definida, que incluye el
descubrimiento, la planificacion y la ejecucion medida

*Seleccionar una herramienta de inteligencia de negocios

Una plataforma de software de inteligencia de negocios puede
ser muy Util, pero no es lo Unico en la estrategia. Ahora que tiene un
patrocinador para esta iniciativa, puede evaluar las herramientas
de Business Intelligence para encontrar una buena opcidon para su
plan. Muchas plataformas tienen funcionalidades similares. Debe
clasificarlas en una escala de importancia para las siguientes
caracteristicas:

-Acceso a los datos y visualizacion de contenido relevante
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Interactividad con los datos dentro de una interfaz visual

-Capacidad para profundizar en los datos y descubrir nueva
informacidn por su cuenta

-Promocion del descubrimiento de informacion nueva en un
entorno gobernado con una metodologia ascendente

-Colaboracion con ofras personas en el andlisis de datos y uso
compartido de vistas de andlisis

e|ldentificar a las partes interesadas clave e involucrarlas en el
proceso

La inteligencia de negocios puede incluir herramientas de
software, pero eso no significa que sea solo un proyecto de TI.
También se necesitan datos financieros y eso no implica que el
departamento de finanzas deba ocuparse solo. Se debe incluir
a un representante de cada equipo que participe en el plan de
Business Intelligence. Asegurese de que estas personas participen
desde el principio y entrevistelas. PregUnteles como usan los datos
en su trabajo, qué funciona para ellos y qué no les resulta Util. Utilice
esa informacion para adaptar el alcance del Business Intelligence.

*Reunir un equipo de Business Intelligence

El equipo de Business Inteligence serd responsable de
implementar la estrategia. Puede contratar personas nuevas
o hacer que los empleados realicen varias funciones si su
organizacion es pequena. Las plataformas de inteligencia de
negocios garantizan que las personas que son analistas puedan
acceder a los dashboards de Bl y utilizarlos. Esto se conoce como
inteligencia de negocios de autoservicio. Sin embargo, para que
la plataforma funcione correctamente, necesitard contar con un
equipo multifuncional para saber como implementar el Business
Intelligence en una empresa. Estas son algunas de las funciones y
responsabilidades del equipo del proyecto de Business Intelligence:

-Un propietario del servicio de Tl o un director de andlisis para
administrar la plataforma de software
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-Un arquitecto empresarial que integra la plataforma con la
arquitectura de datos existente

-Un administrador del sitio para organizar el contenido, crear
grupos de usuarios y asignar permisos

-Un administrador de datos para poner los datos en contexto y
documentarlos procesos y procedimientos para usar la plataforma

Estas no son todas las personas involucradas en el proyecto.
También necesitard un comité directivo y un patrocinador ejecutivo
para garantizar que el proyecto cumpla con los plazos.

*Preparar la infraestructura de datos

El Business Intelligence debe basarse en fuentes de datos claras
para realizar un andlisis preciso. Tradicionalmente, las plataformas
importan datos de un almacén de datos. Con la inteligencia de
negocios moderna, puede analizar datos de multiples fuentes.
Diferenciamos entre dos tipos de datos: confiables y no confiables.

Los datos confiables se almacenan en bases de datos o se
importan facilmente a bases de datos como hojas de cdiculo,
datos de administracion de relaciones con clientes (CRM), datos
financieros, etc. Estos son los datos que probablemente haya
utilizado en el andlisis de negocios en el pasado. Los datos que
no son confiables incluyen informacién como correos electronicos,
conversaciones con clientes, procesos empresariales, imagenes,
noticias, publicaciones de negocios, etc. Con el Business
Intelligence moderno, puede agregar datos que no son confiables
en un entorno gobernado y seguro para el andlisis.

El equipo de infeligencia de negocios debe encuestar a las
partes interesadas y a los consumidores de la informacién para
ver qué fuentes de datos necesitardn para el andlisis antes de
implementar la plataforma de inteligencia de negocios.
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*Desarrollar un mapa de ruta para el Business Intelligence

El equipo de Business Intelligence debe desarrollar un mapa de
ruta para la implementacion de la estrategia. Estos son algunos
aspectos que debe tener en cuenta al crearlo:

-Realice un seguimiento de los hitos y las dependencias, como
cudndo estard listo el almacén de datos.

-Preste atencién alos cambios y adapte elmapa de ruta cuando
sea necesario

-Trabaje de manera proactiva, no reactiva.

-Defina cudndo se presentard la plataforma y cudndo estard
listo el almacén de datos para la iniciativa de inteligencia de
negocios. Prepdrese para adaptar el mapa de ruta cuando sea
necesario. El Business Intelligence es Util cuando es proactivo. Si
su estrategia de Business Intelligence se basa en reaccionar a las
solicitudes de informes ad hoc, no estard aprovechando todo
su potencial. Incluya en el mapa de ruta nuevos eventos, como
nuevos negocios, nuevas iniciativas, cambios en el mercado o
cambios en el comportamiento del cliente.

*Implementacion de la estrategia de Business Intelligence eficaz

Laimplementacion de la plataforma de software de inteligencia
de negocios serd un proyecto dentro de la estrategia general. El
departamento de Tl estard muy involucrado en este aspecto y
puede tener algunas ideas para implementar la herramienta. Sin
embargo, debe hablar con el equipo de Business Intelligence sobre
suU progreso, con un plan de gestion de proyectos agil o fradicional
gue incluya un ciclo de comentarios. Antes de la implementacidn,
defina la estructura del equipo de inteligencia de negocios.
sDonde se ubica el equipo en el organigrama mds amplio?

Decida a quién informa el equipo de inteligencia de negocios
y como deben ser estos informes. Por Ultimo, frabaje con el
equipo de Tl para definir los permisos de seguridad para las partes
interesadas del proyecto de Business Intelligence. Las partes
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interesadas deben poder acceder a los datos y trabajar con ellos,
pero también debe asegurarse de que los datos estén seguros.
Divida la implementacién en etapas con un ciclo de comentarios
integrado en el plan. Permita que las partes interesadas y los
equipos de inteligencia de negocios y Tl compartan comentarios
a medida que avanza el proyecto.
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CAPITULO VII

CASOS PRACTICOS Y APLICACIONES
EMPRESARIALES



7.1 CASO PRACTICO |

Diseio e implementacion de un modelo de datos median-
te la visualizacion empresarial de las operaciones para una
empresa retail utilizando data Warehouse y Microsoft Power

El proyecto se inicia con reuniones estratégicas con: gerencia,
personal de ventas y personal de Tl (analista de datos), con el fin
de recopilar informacion sobre sus necesidades y de esta forma
poder obtener datos pertinentes de las tablas para los informes.
Se ha empleado una herramienta de analitica de negocios para
descubrirtendenciasy patrones enlas ventasy asiteneruna ventaja
al anticipar necesidades futuras, proporcionando informacion
valiosa que respalda decisiones relacionadas con estrategias de
ventas. De estaforma se elabord un andlisis detallado de modelado
de datos, que abarca desde la comprensidon de los requisitos
hasta el andlisis de las métricas y la exploracion de las tablas de
la base de datos. La implementacion se traduce en la creacion
de dashboards generales y especificos, y con la combinacion
estratégica de un almacén de datos podemos usarlas de base
para que la herramienta de visualizacion Microsoft Power BI®
pueda generar los resultados esperados.

Este ensayo se centra en una empresa de retail que tiene como
actividad principal la venta de electrodomésticos a nivel nacional,
esta empresa viene procesando informacion por medio de un
sistema propio, donde la informacidn disponible presenta datos no
limpios o procesados, la falta de un modelo eficiente para la gestion
y andlisis de datos impide la obtencion de informacion relevante
de manera rdpida y efectiva, lo que podria tener un impacto
significativo de la empresa para adaptarse y responder agilmente
a los cambios del mercado, lo cual afecta negativamente la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones informadas
(Viera et al., 2021).

Dentro del dmbito de la gestion de la informacion, el
problema radica en la dispersion de los datos, provocada por la
existencia de numerosos sistemas que fueron creados de manera
independiente. En estos sistemas, se ha estructurado una multitud
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de fuentes de informacion, lo que complica la tarea de unificar
los datos debido a la posible presencia de duplicidades implicitas.
La solucidon propuesta demuestra que a través de un proceso ETL
(extraccion, transformacion y carga) bien generado, es posible
consolidar la informacion en una Unica consulta debidamente
estructurada. Ademds, mediante diversos mecanismos de
limpieza implementados bajo la estructura ETL, se logra transformar
esta informacion en una Unica fuente que posee caracteristicas
requeridas, fales como ser global, Unica (sin duplicidades),
actualizaday completa enrelacién con todas las dreas pertinentes
(Bermeo-Pérez & Campoverde-Molina, 2020)

Modelar, implementar y disenar un modelo estructural con
informacion para la toma de decisiones gerenciales me-
diante herramientas de analiticas de datos

Segun (Pdez et al., 2023) la inteligencia de negocios o business
intfelligence (Bl), es una tecnologia que facilita la extraccion,
transformacion y andlisis de datos generados por prondsticos,
informes y escenarios, con el propdsito de respaldar la toma de
decisiones. La implementacion de herramientas y modelos de
Bl es esencial para aquellas empresas que buscan mejorar la
productividad, ya que contribuye a elevar la satisfaccion de los
clientes. Ademds, proporciona a las organizaciones la oportunidad
de posicionarse de manera destacada en el mercado y frente a
la competencia.

La utilizacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios
(Bl) implica la generacién de almacenes de datos (data
warehouse), los cuales son abastecidos mediante el proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL, por sus siglas en inglés).
Este procedimiento recopila informacién de diversas fuentes con
el fin de suministrar a la aplicacion de Bl (business intelligence) y
a sus usuarios datos relevantes que contribuyan a una toma de
decisiones apropiada (Ayala et al., 2018).

Segun (Garcete Rodriguez et al., 2018) los componentes de
business intelligence son los siguientes:
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eFuentes de informacidon, de los cuales se obtienen los datos
qgue se almacenan en el datawarehouse.

*Proceso de exfraccion, fransformacion y carga, de los datos
en el datawarehouse. Antes de almacenar los datos en el
datawarehouse, estos deben ser transformados, limpiados, filtrados
y redefinidos.

*El datawarehouse, donde se almacenan los dafos de manera
a maximizar la flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.

*ElmotorOLAP, que nos provee capacidad de cdlculo, consultas,
pronosticos, andlisis de escenarios en grandes volumenes de datos.

Las herramientas de visualizacion, que nos permiten el andlisis y
la navegacion a través de estos.

Fuente de informacion

Se dispone de una base de datos relacional Microsoft SQL® 2014
gue contiene las operaciones transaccionales de la empresa de
retail dedicada ala venta de electrodomésticos. La base de datos
registra operaciones desde el ano 2008 a la actualidad, pero para
el propdsito de este proyecto se toma una muestra de datos de
los Ultimos 10 anos. A contfinuacion, las principales tablas utilizadas
para el diseno de la data warehouse son:

*Tabla de ventas: almacena la informacion de bodega,
cantidad de producto, cédula cliente, cédigo de producto, cddigo
de cliente, comprobante, descripcidon del producto, descuento,
fecha, vendedor, regién, sucursal, total de venta y factura. Es una
de las tablas principales donde se registran los movimientos de
ventas de la empresa.

*Tabla de productos: almacena la informacion de codigo,
descripcion, grupo, linea, marca, nombre de grupo, nombre de
linea y nombre de marca. Es la tabla transaccional del modelo de
datos.

*Tabla de ubicacion: almacena la informacion de bodega,
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ciudad, nombre de sucursal, regidn y provincia.

Ademds, se tiene tabla de medida paralos KPI (key performance
indicator) y dimension que son:

*Tabla de medida: contiene valores numéricos cuantitativos
para poder medir cantidad de ventas, diferencia de ano actual y
anterior, maximo de hora/venta, minimo de hora/venta.

eTabla calendario: la tabla de calendario es una herramienta
importante en Microsoft Power BI® para trabajar con fechas y
realizar andlisis temporales.

En la figura 1, basados en el modelo estrella, evidenciamos la
estructura de las tablas con sus debidas relaciones, adicionando la
jerarquia de las medidas para que pueda estructurarse el modelo
de la forma solicitada.

Figura 18. Modelo de datos
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Proceso de extraccion, transformacion y carga, de los datos en
el data warehouse

Segun (AWS, 2020) ETL es el proceso consistente en combinar
datos de diferentes origenes de un gran repositorio central llamado
almacenamiento de datos. ETL ufiliza un conjunto de reglas
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comerciales para limpiar y organizar datos en bruto y prepararlos
para el amacenamiento y el andlisis de datos. Puede abordar
necesidades de inteligencia empresarial especificas mediante
andlisis de datos (como la prediccion del resultado de decisiones
empresariales, la generacion de informes y paneles, la reduccion
de la ineficacia operativa y mds).

En el franscurso del proceso ETL, se llevd a cabo la limpieza y
transformacion de los datos. En la tabla de venta, se identificd
valores errdneos y duplicacion de niUmeros de cedula, valores de
ventas incongruentes los cuales fueron ajustados. En la tabla de
productos se encontraron items duplicados, otros con costo igual
o menor a cero y el formato en algunos casos no era el correcto.

Data Warehouse

Existe una amplia literatura especializada acerca de data
warehouse se definen como un conjunto de bases de datos
infegradas con un enfoque temdtico disenado para respaldar
las funciones del sistema de soporte de decisiones, donde cada
unidad de datos tiene relevancia en algun momento especifico, se
caracteriza por tener una arquitectura compleja para reducir
los procesos operacionales de su construccion de manera que su
implantacion sea facil (Romero-Chuquital & Melendres-Velasco,
2023).

Enfre las actividades comuUnmente realizadas en un data
warehouse, se incluyen las siguientes: el origen de los datos es la
principal fuente de informacién y generalmente se estructuran en
bases de datos relacionales; la extraccion, transformacion y carga
de datos son operaciones que posibilitan la manipulacion de
datos desde diversas fuentes, seguido de la limpieza; eliminacion
de inconsistencias y transformacion antes de cargarlos en el data
warehouse. El acceso del usuario final garantiza la accesibilidad
a fravés de interfaces grdficas permitiendo la generacion de
informes, consultas y reportes mediante el OLAP (procesamiento
analitico enlinea) segun las necesidades del usuario; la plataforma
de la data warehouse es el entorno donde se aloja la informaciéon y
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generalmente es un servidor de base de datos relacional (Gorbea
Portal et al., 2018).

Motor OLAP

Los cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP) son
una herramienta de gestion de servicios que aprovecha la
infraestructura de almacenamiento de datos existente para
proporcionar capacidades de inteligencia empresarial de
autoservicio a los usuarios finales.

Un cubo OLAP es una estructura de datos que supera las
limitaciones de las bases de datos relacionales y permite un andlisis
de datos rapido, que se ajusta a nuestras necesidades debido a
la alta transaccionalidad. Los cubos de datos pueden mostrar y
resumir grandes cantidades de datos y, al mismo tiempo, brindar a
los usuarios acceso con capacidad de busqueda a puntos de datos
especificos y en el tiempo. De esta manera, los datos se pueden
agrupar, desglosar y segmentar segun sea necesario para abordar
el drea de interés del usuario. Estos cubos serdn almacenados en
SQL Server Andlisis Services (SSAS). La herramienta de inteligencia
empresarial Microsoft Power BI® pueden acceder a estos cubos en
SSAS vy utilizarlos para analizar datos desde multiples perspectivas
(Microsoft, 2023).

Herramientas de visualizacion

Larepresentacion visual de datosemerge como una herramienta
potente que revela el mensaje intrinseco de los datos, permitiendo
compartir y comunicar informaciéon de manera efectiva. Se
emplea para exhibir el rendimiento, comunicar tendencias,
comprender el impacto de nuevas estrategias, ilustrar relaciones
y desempenar diversas funciones. Estas representaciones visuales
se presentan como instrumentos eficaces para la comunicacion y
colaboraciéon, aportando un valor adicional en cualquier contexto
que se requiera compartir informacion (Microsoft, 2021)

Se utilizd como herramienta de visualizacion Microsoft Power
BI®, se fundamentd en su capacidad excepcional para la
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creacion de dashboards, andlisis de datos y la generacion de
predicciones. Esta plataforma ofrecid una interfaz intuitiva que
facilita la representacion visual de datos complejos, permitiendo
una comprension mas clara de los patrones y tendencias en las
ventas de la empresa, utilizando un modo colaborativo entre todos
los colaboradores.

Solucién propuesta

Diseno e implementacion del Dashboard con la herramienta
Power Bl ® Desktop

Para la creacion del diseno de los dashboard, se utilizd la
herramienta Microsoft Power BI®, como método de visualizacion.

Enla figura 18, se muestra un grafico de barra del total de ventas
diario, un segmentador de fecha, tarjetas con el valor total de tipo
de venta, un grafico de anillo con el porcentaje del tipo de venta
y una tabla que indica el valor diario vendido segun el tipo de
venta (contado, crédito directo o tarjeta de crédito).

Se busco identificar los dias mds propicios para la realizacion
de fransacciones de venta, al mismo tiempo que se exploraron
las preferencias de los clientes en relacion con los métodos
de pago. Este enfoque estratégico no solo busca optimizar la
planificacion y ejecucion de las fransacciones comerciales, sino
también comprender a fondo cémo los clientes eligen realizar sus
pagos. La obtenciéon de esta informacién no solo contribuye a una
mejor gestion del inventario (rotaciéon), sino que también permite
adaptarlas estrategias de pago segun las preferencias del cliente,
mejorando la experiencia global de compra y fortaleciendo la
relaciéon cliente-empresa.
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Figura 19. De venta diaria/semanal desglosado por tipo de venta

$1.852.035,54

La venta maxima (por dia) de
$1.182.917,94

Dashboard de venta diaria/semanal desglosado por fipo de
venta

Enla figura 19, se muestra un grdfico de barra del total de ventas
diario por hora, un segmentador de fecha, una tarjeta con el valor
total de venta, grafico circular con el rango de hora y un grdfico
de lineas indicando los picos de ventas en las horas.

Se buscd las horas mds propicias para llevar a cabo
transacciones de venta, al mismo tiempo que se procurd obtener
una comprension profunda de las preferencias de los clientes en
relacion con el momento del dia. Este enfoque estratégico no solo
tiene como objetivo maximizarla eficiencia operativa, sino también
adaptar las estrategias comerciales de manera personalizada,
respondiendo a las preferencias y comportamientos especificos
de los clientes en distintas franjas horarias.

Figura Dashboard de ventas segmentado por hora

Figura 20. 6 Dashboard de ventas segmentado por hora

$1.099.975,16

Totat e venta
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Enla figura 20, se muestra un grafico de barra del total de ventas
mensual, un segmentador por anos, una matriz por ano/mes que
indica la suma del total de ventas, grdfico de lineas indicando los
picos de ventas en los mejores meses.

Se busco identificar los meses mds propicios para la realizacion
de ftransacciones de venta y comprender las preferencias
especificas de los clientes en relacion con dichos periodos. Este
enfoque estratégico busca no solo optimizar la planificaciéon y
ejecucion de actividades comerciales, sino también personalizar
las estrategias segun las preferencias estacionales de los clientes,
contribuyendo asi a una toma de decisiones mads informada y
efectiva en el dmbito empresarial. Adicional nos ayuda para el
provisionamiento por sucursal de stock de productos.

Ventas acumuladas por ano/mes

Figura 21. Ventas acumuladas por ano/mes

Enlafigura 21, se muestra un grdfico de barras de un comparativo
por meses del periodo 2013 - 2023, un segmentador por mes, una
tabla que identifica los anos y el mes a comparar con el total de
ventas.

Se llevdé a cabo una comparacion detallada de un mes
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especifico a lo largo de varios anos, con el objetivo de observar
y entender la variabilidad en las ventas durante ese periodo. Este
enfoque estratégico proporciona una perspectiva temporal que
va mads alla de la instantdnea individual de cada mes, permitiendo
identificar patrones, tendencias estacionales y posibles factores
influyentes en el rendimiento de las ventas.

Comparativo de ventas segmentado por mes

Figura 22. Comparativo de ventas segmentado por mes

Comparativo por Mes a lo largo de los afios

En la figura 22, se muestra un grdfico de esquema jerdrquico se
visuadliza el total de ventas por sucursal, los vendedores y la forma
de pago en la que realizaron las ventas; segmentador por sucursal,
nombre de vendedor y tipo de venta; una matriz que identifica el
valor total de ventas por tipo de método de pago.

Se examiné minuciosamente las ventas desglosadas por
sucursal, con el objetivo de identificar patrones de rendimiento,
ventas y establecer dreas de oportunidad. Ademds, se evaluod el
desempeno individual de los vendedores, destacando al mdaximo
vendedor en términos de ventas. Asimismo, se analizd los métodos
de pago utilizados porlos clientes, con el propdsito de comprender
las preferencias y tendencias en este aspecto. Este enfoque
estratégico en el andlisis de sucursales, vendedores y métodos de
PAgO proporciona una vision integral de la dindmica de ventas.
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Ranking de ventas segmentado por sucursal y vendedor, descrito
por el tipo de venta

Figura 23. Ranking de ventas segmentado por sucursal y
vendedor, descrito por el tipo de venta

Enla figura 23, se muestra un grafico KPI con la proporcionalidad
del rendimiento, segmentadores por sucursal, una tabla que
identifica la comparacion de las ventas por sucursal de la venta
actual con la venta del periodo anterior, un grdfico de lineas
donde se analiza la comparacion por mes del periodo anterior con
el actual, un grdfico medidor que representa la proporcionalidad
alcanzada comparada con el periodo anterior.

Este tablero busca medir el rendimiento de ventas a la fecha
(comparado con el periodo anterior) para poder determinar
estrategias gerenciales sobre las sucursales.

KPl de ventas, segmentado por sucursal y comparando la venta
actual con la venta del ano anterior

KPI de ventas, segmentado por sucursal y comparando la venta
actual con la venta del ano anterior

108




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

Figura 24. KPI de ventas, segmentado por sucursal y comparando
la venta actual

Sucursal

MUEBLERIA PALITO

Venta y Venta afio anterior por Afio

Enla figura 24, se muestra un grafico de barra de un comparativo
de los 3 Ultimos anos por el ranking top 10 de productos mads
vendidos; unsegmentador porarticulo, descripciony ano; unatabla
que identifica los 10 productos mds vendidos y la comparacion
de las ventas por ano y la cantidad vendida; un grdfico de anillo
indicando los porcentajes de venta por ano.

Se busco analizar el top 10 de productos mds vendidos con el
proposito de comprender la rotacion y la demanda de productos.
Esta evaluacion va a permitir identificar con mayor precision los
articulos que experimentan una mayor rotacion, revelando asi
aquellos productos que gozan de una demanda mads destacada
en el mercado. Al conocer qué productos ocupan el top 10 en
ventas, se obtiene una vision clara de las preferencias y tendencias
del consumidor, facilitando la toma de decisiones sobre la rotacion
de inventario, estrategias de marketing y la optimizacion de ofertas
de productos para satisfacer las necesidades del cliente.
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Ranking (top 10) de productos vendidos

Figura 25. Ranking (top 10) de productos vendidos

En la figura 25, se muestra un grdfico de lineas indicando el
total de ventas por ano y una prediccion del ano siguiente; un
segmentador por ano y region.

Se enfocd en examinar el total de ventas anuales desde el
periodo 2013 hasta 2023, con el objetivo de comprender las
tendencias histéricas y patrones de crecimiento. Este enfoque
temporal a largo plazo proporciond una perspectiva integral de la
evolucion de las ventas a lo largo de los anos. Ademas, se llevd a
cabo una proyeccion de ventas para el ano 2024 - 2025, utilizando
datos anteriores como base para anticipar posibles tendencias
futuras. Este andlisis predictivo contribuye a una planificacion
estratégica informada y ayuda a la empresa a prepararse para
desafios y oportunidades que puedan surgir en el proximo periodo.
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Forecast de ventas

Figura 26. Forecast de ventas

7.2 CASO PRACTICO I

Implementacién de indicadores, como soporte a la toma
de decisiones, del directorio general de la corporacién
financiera nacional, con software de gestién integral de
riesgo basado en inteligencia de negocios

La Corporacion Financiera Nacional al ser una entidad
Financiera Ecuatoriana debe cumplir con una normativa de la
Superintendencia de Bancos reportando de manera mensuadl
varias estructuras de datos, entre ellas:

*RO4: Estructura la cual corresponde al detalle de los saldos de
operaciones de crédito y confingentes que aun se encuentran
activas.

L 03: Estructura de Saldo y Liquidaciones

Al momento estas estructuras toman como fuente de datos
valores del sistema transaccional COBIS, montado sobre una base
de datos SYBASE, archivos planos y de Excel. Al no tener toda la
informacidn centralizada en un solo repositorio se convierte en un
problema en cuanto a la gobernanza de datos provocando alto
riesgo operativo.
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Objeto de la solucién propuesta

Contar con una herramienta que permita cumplir con los
requerimientos del ente de conftrol (articulos y normativa descritas
en la justificacion de este documento), afianzando la seguridad
de la gestion realizada por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

*Medir y controlar la gestion de activos y pasivos financieros,
facilitando el andlisis de informacion histérica, generacion de
proyecciones y escenarios.

eEstimar la pérdida esperada mediante una metodologia de
calificacion interna, considerando las particularidades de sus
clientes, con el fin de optimizar sus activos, provisiones y capital.

*Permitir el autoconsumo de la informacién por parte de los
usuarios finales de la informacion pre procesada y entregada a
través del sistema contratado.

*Reducir las horas de trabajo (manuales) de los usuarios para la
preparacion, emision y generacion de reportes e informes.

*Permitir el control y auditoria en la generacién de los reportes
por parte de los usuarios.

Alcance de la solucion propuesta

Se espera la implementacion de una solucién informdtica, bajo
el esquema de licenciaomiento a perpetuidad, integrada a la
estructura de procesos, financiera y tecnoldgica de la CFN B.P.

El sistema a implementarse deberd considerar toda la dindmica
contable de procesos, productos, servicios financieros y no
financieros que estipula la Superintendencia de Bancos en las
normativas y documentos descritos en la justificacion de este
documento, asi como los indicados por la CFN B.P.

La herramienta tecnoldgica a serimplementada deberd tendrd
lo siguiente:

el a funcionalidad de conectarse nativamente con el Core
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Bancario y de integrarse a otras herramientas tecnologicas
internas de la CFN B.P., para obtener la informacién necesaria
para alimentarse y procesarla.

*Las seguridades y mecanismos de respaldo para asegurar la
confiabilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
impidiendo que usuarios no autorizados puedan utilizar el sistema,
bajo la administracion de roles y cuentas de usuarios.

*La administracion de seguridades deberd poder integrarse a
otras soluciones del Directorio Activo, para manejo cenftralizado
de identidades.

*Registro de pistas de auditoria.
*Base de funcionarios autorizados con el Directorio Activo.

*Las capacidades y facilidades para repetir una o mds veces el
proceso debido a cambios en los datos de entrada.

*Flexibilidad para modificar los pardmetros del sistema.

* Su propia base de datos para almacenamiento de los datos
necesarios para el proceso, la cual debe contar con las debidas
seguridades.

*El Sistemma debe permitir la ejecucion de ETL (extraccion,
transformacion y carga) las mismas que tiene la capacidad de
integrarla informacion, transformarla para posteriormente cargarla
a un repositorio fuente de generacion de Reportes.

*El Sistema debe permitir la ejecucion de ETL de diferentes
fuentes de datos sean estas: motores de base de datos (Sybase,
Ms SQL, DB2, etc.), archivos planos, archivos Excel y similares.
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Figura 27. Arquitectura de la solucion

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Metodologia de implementacion

Se describe el cronograma de actividades con sus respectivos
entregables a la finalizacion de cada uno.

Figura 28. Cronograma de implementacion de la solucién

D Tak  [TskMame Duwation  [Start [Frish JEm regables Predecessors
0 |Mode

1 % Inicia del proyecto Tday  Tue?/1/20 Wed15/1/20 Actade mico de proyecto

2 i Defniciondesstrucura 14d3s  Thu 16/1/20 Tuedf220 Actade definicion de estructura 1
dearg de Girga necesarias pra

E ® Instdacionen Ambiente 14das  Wed5/2/20 Mon24/2/20 Actade sstemainstaladoen 2
deprueba ambiente de proebas

4 R Procesodeexraccidnde S6da  Tue2S/Y/20 Tueld/S/20 Actade proceso de etraién 3
informacion de informacion

5 !, Levantaments de Mdsy  Wed13/5/20 Wed 10/6/20 Actsde levantamiento de 4
definicionss de negocios gefiniciones delnegocio

3 % pametrizacion de Mdaye  Thuiifsf20 Thu§/7/20 Actade parametrizacondel 5
sistema sistema

7 Ir- Transferenciade Bdag  FILO/T/20 TuelB/8/20 Actade transferenciade §
conacimiento conacimiento

L] R pzoapmbuccen Tday  Wed 19/8/20 Thu27/8/20 Actade paso a produccion 7

Fuente: Cronograma para C.F.N.

Inicio del Proyecto: Desarrollo de la Planificacion y cronograma
del Proyecto

Es el inicio del proceso de implementacion, donde se realizard la
sesion de inicio del proyecto, durante esta reunion se establecerdn
los pardmetros con los cuales se ejecutard el proceso de
implementacion del sistema.
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1. Definicién de Estructuras de Carga

Esta es la etapa de definicion de informacion que permite
identificar los pardmetros sobre los cuales se realizard el proceso
de extraccion de datos.

2. Instalacion en Ambiente Prueba

La fase de instalacion sobre el ambiente de pruebas, consiste
en la instalaciéon del sistema en un ambiente controlado.

3. Proceso de extraccion de informacidn, bajo laresponsabilidad
del personal de la CFN B.P.

El administrador del proyecto junto alimplementador designado
por parte del drea de Riesgos, realizardn la extraccion de los datos
definidos, con el objetivo de hacer disponible la informacion para
el normal desarrollo del proyecto y las dreas de negocio, a su vez el
administrador del proyecto junto al responsable de calidad de la
informacién debe certificar la integridad de la informacién como
resultado del proceso de extraccion.

4. Levantamiento de definiciones de Negocio

Durante esta etapa, se realizard un levantamiento detallado de
los pardmetros institucionales de la CFN B.P., asi como los modelos
especializados a ser incluidos en la herramienta, de tal manera
que se adapte a la realidad propia de la institucion.

5. Parametrizacion del Sistema

Consiste en el proceso de configuracion del sistema; es decir,
ingresar los datos relacionados a: pardmetros institucionales, y
modelos especificos, en la herramienta.

6. Transferencia de Conocimiento

El objetivo de esta etapa es el de administrador del proyecto de
la CFN B.P., en el uso y explotacion de los diferentes componentes
del sistema implementado, brinde independencia en el uso de la
herramienta a las personas responsables del drea de Riesgos.
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7. Paso a Produccion

La fase de instalacion sobre el ambiente en produccién, consiste
en lainstalacion del sistema en el ambiente final, sobre el cual va a
manejarse la operatividad normal de la herramienta.

Consideraciones adicionales.

Dentro de la presente metodologia, se deberd considerar lo
siguiente:

Se deberd incluir las licencias de software base (sistema
operativo y bases de datos) para el funcionamiento del sistema
en los ambientes de Produccion y ambiente de Pruebas, en este
caso, solo del visualizador de los resultados (QlikView Server ®).

*En el ambiente de produccién se deberd realizar la instalacion
en servidores independientes la aplicacion y la base de datos.

*En el ambiente de produccion se deberd implementar un
esquema altamente redundante.

Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales de la
solucién a desarrollar

Durante la ejecucion del proyecto se hard la entrega de
documentos generados por cada fase soportados con la
respectiva acta de entrega emitida y firmada por los Gerentes o
Lider de Proyecto, de acuerdo al siguiente esquema de hitos:

Tabla 1. Hitos de requerimientos

Hito Entregables

Planeacion del Proyecto Acta de inicio del proyecto
Cronograma

Plan de Comunicaciones
Andlisis de Riesgos

Levantamiento de requerimientos y especifica- | Documento con el detalle de las preguntas de
ciones de los reportes requeridos negocio y del esquema de concepto y cuadro
de mandos definidos: Contiene la especifica-
cién y disefio de reportes con informacién de
conceptos, métricas, funciones de cdlculo y
diagramas.
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Adquisicion e Instalacion de Hardware

Manuales técnicos, garantias y Hardware insta-
lado en sitio para produccion.

Mapeo de Fuentes y Perflamiento de Datos

Documento Informe del Mapeo de Datos: Con-
fiene el inventario de Sistemas Fuente que ali-
mentardn el Datawarehouse.

Diseno de modelamiento de datos

Archivo con el Modelo Fisico: Un archivo de tex-
to con las estructuras ETL o ELT para la creacién
de los objetos de las bases de datos (Tablas, vis-
tas, indices)

Disefno y Especificacion de Reportes

Documentos de Especificacién y Disefio por Re-
porte: Contiene las especificaciones y disenos
acordados con el cliente para la elaboraciéon
de los reportes.

Construccidén de Procesos de extraccion, frans-
formacién y Carga de datos

Documento de Especificaciones de procesos
de ETL: Contiene los procesos de extraccion,
carga y transformacién desarrollados y proba-
dos de acuerdo a las especificaciones técnicas
definidas.

Construccién de Reportes Requeridos

Reportes Generados por la herramienta para el
perfilado inicial y el cumplimiento de las especi-
ficaciones definidas.

Diseno y ejecucion de Pruebas

Documento con el plan de pruebas: Confiene
el plan de pruebas del sistema ejecutado para
los componentes de la solucién y la bitdcora de
pruebas y ejecucion

Puesta en Marcha

Archivos fuente y documentacién del sistema:
Contiene los archivos fuente y los documentos
funcionales para poder dar inicio al sistema en
produccion.

Pruebas de Aceptacion

Documento de ejecucién de pruebas: Contie-
ne documento con los resultados satisfactorios
del plan de pruebas.

Transferencia de Conocimiento

Registros de soporte y Actas de asistencia: Con-
fiene material de estudio del curso de inteligen-
cia analitica, curso de gestion de la solucién y
curso del manejo de la herramienta de andlisis
y reportes.

Cierre del Proyecto

Documento de finalizacion del proyecto: Con-
tiene el documento firmado de recibo a satis-
faccion del proyecto.

Fuente: Propia

Infraestructura de tecnologia

El sistema de gestion para la administracion de riesgo de
crédito serd implementado en la infraestructura tecnoldgica que
dispone la CFN B.P., considerando tres ambientes: produccion,
desarrollo/pruebas y contingencia; a continuacion, el detalle de

la infraestructura tecnoldgica:

117




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

Infraestructura fisica plataforma x86
Ambiente de produccion:
ClUster de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:
-Marca/Modelo: HP ProLiant BL460c Gen 8.

-Caracteristicas principales: 2 procesadores Intel Xeon CPU E5-
1690 @2.90GHz (8 Cores), 128GB RAM, discos SSD, almacenamiento
externo tipo SAN, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @
20GBps.

Ambientes de desarrollo y pruebas:
ClUster de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:
-Marca/Modelo: HP ProLiant BL460c G7,

-Caracteristicas principales: 2 procesadores Six-Core Intel Xeon,
3067 MHz, 64GB RAM, discos SAS, almacenamiento externo ftipo
SAN, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @ 20GBps.

Ambientes de contingencia:
ClUster de servidores fisicos de las siguientes caracteristicas:
-Marca/Modelo: HP ProLiant BL460c G7,

-Caracteristicas principales: 2 procesadores Six-Core Intel Xeon,
3067 MHz, 64GB RAM, discos SAS, almacenamiento externo tipo
SAN, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @ 4GBps,

-Plataforma de virtualizacidon VMware.
-vSphere Enterprise Plus 5.5.0, 1623101, vCenter Server 5 Standard,
Oftros sistemas

-Sistema de almacenamiento cenftralizado tipo SAN, EMC VNX
5500, conectividad FC @ 8Gbps, conectividad LAN @ 10GBps
(NAS),

-Version: V1.3.9.1.09999,
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-Infraestructura de red Cisco 6500 conectividad LAN @ 10GBps,
Licenciamiento

Las licencias de software para la visualizacion de la reportaria
que se implementaria bajo demanda, se usara un servidor de
QlikServer View ®, ya que la CFN B.P. actualmente cuenta con
licenciamiento de Qlik View en sus estaciones de trabajo. En el
ambiente de produccion se deberd implementar un esquema
alfamente redundante.

Figura 29. Esquema de funcionamiento de Qlik Server
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Raw Big data
Hadoop cluster machine data

Fuente: http://www.businessoftware.net/glikview-y-big-data-van-
de-la-mano/

Definicion de roles y responsabilidades del equipo de trabajo

Aplicando la metodologia Scrum la definicion de los roles del
proyecto fueron conformados por las siguientes personas:
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Tabla 2. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

CARGO/ROL DESCRIPCION

Administrador del proyecto

Gerente de Tecnologia, representa a la CFN
B.P-y sus intereses frente al equipo de desa-
rrollo, establece los objetivos y requisitos del
producto, con los lineamientos requeridos y
esperados por la institucion

Lider de proyecto

Lider de proyecto de inteligencia de nego-
cios, desarrolla el producto del proyecto, en
este caso se trata del autor del proyecto de
desarrollo

Arquitecto SOA

El arquitecto SOA se ocupard del diseno y
desarrollo de sistemas distribuidos; llevard
a cabo la gestion de grandes volimenes
de datos, datos en la nube vy jerarquias de
datos.

Fuente: Propia

Elaboracion de los prototipos no funcionales

Los requerimientos no funcionales necesarios para desarrollar el
enfregable previsto se listan en la siguiente tabla.

Tabla 3 Requerirnos no funcionales

No. Tipo

Descripcion

1 Disponibilidad

La herramienta de consulta (Qlik View ®) debe estar disponible a
todos los usuarios y podrd ser utilizado en cualquier momento que
se requiera.

2 Desempeno

Podrdn iniciar sesién los N usuarios que tengan acceso, la herra-
mienta serd capaz de soportar varios usuarios realizando consul-
tas en linea. La exportacion de la data serd de manera ilimitada.
El esquema planteado se basa en el paralelismo de la herramien-
ta, por ende, un mejor desempeno en el procesamiento de los
datos.

3 Despliegue

Se realizardn varias pruebas para comprobar la veracidad de
los datos obtenido, el tiempo de procesamiento y la generacién
de los reportes, verificando todas sus funciones. Estas pruebas

se realizardn al momento de su implementacion y tendrd como
objetivo demostrar la calidad y velocidad de la herramienta.

4 Interoperabilidad

Los componentes del prototipo no funcional de consultas proce-
sos ETL y reportes, podrdn interactuar entre si, tendrd las carac-
teristicas de todas las funciones del sistema base, teniendo en
cuenta que Hadoop es un ecosistema de funciones que intero-
peran entre si.

5 Usabilidad

El prototipo serd usado por empleados, y serd de gran ayuda
para las dreas gerenciales.

Es muy fdacil de usar por las personas sin experiencia en el am-
biente informdtico y a la vez importante para que las mismas
puedan desarrollar habilidades con el uso de plataformas.
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6 Portabilidad El prototipo no funcional de reportes se ejecutard en cualquier
plataforma, con tal que tenga acceso a la red, los permisos ne-
cesarios y un navegador web.

7 Rendimiento La eficiencia del prototipo no funcional estard dada por el apro-
vechamiento de los recursos que se disponen. El prototipo serd
rdpido y el tiempo de respuesta deberd ser el menor posible.

8 Interfaz eLegible: utilizara informacidn clara y concisa.

«Simple de usar: se necesitard conocimientos bdsicos con herra-
mientas informdticas.

eInteractivo: los empleados y administrados podrdn interactuar
por todos los mddulos del prototipo no funcional, obteniendo
pericia al desplazarse entre modulos.

Fuente: (CARLOS FERNANDO ACOSTA RODRIGUEZ, 2015)

En la Figura 17 se muestra en un esquema inicial basado en
el prototipo no funcional, que serd un nodo master y dos nodos
esclavos (Hadoop ®) y un servidor de Windows Server ® para el
despliegue de los reportes.

Figura 30. Prototipo de arquitectura

Claster Big Data

Servidor del clister

Servidor del cluster
Servidor de control

Servidor del cluster
=

e

|

Conjunto - .
| combinado de e > 1= - 0. 0.0

Fuente Propia

Definicidon de los componentes que conforman el nicleo de la
arquitectura Tecnoldégica

A continuacién, se muestra el esquema real a implementar en
la solucion bajo los esquemas de seguridad tanto fisicas como
l6gicas implementadas en la C.F.N y su centro de computo, en sus
diferentes instancias (principal y de contfingencia)
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Figura 31. Modelo de arquitectura a implementar
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Fuente: propia

En el esquema propuesto, estaba basado en lasredes LAN de la
C.F.N.ysusrespectivasseguridades. El proyecto de implementacion
del acceso fuera de las oficinas, se estructura con una VPN (Virtual
Private Network) que el departamento de seguridad informdtica
se encargara de brindar los accesos.

A contfinuacién, se muestra el equema virtualizado de la
solucioén, con dos servidores de Hadoop (dos clUsters: uno mastery
ofro slave) para el procesamiento y paralelismo de la informacion
que extraemos de la base de datos SYBASE.

Figura 32. Esquema de servidores virtualizados

O

Status ¢ Name s WP ¢ Roles
O V] cfngyesrvél.cinfinec 10.30.31.11 > 21 Role(s)

0 v cfngyesrv62.cfnfinec 10.30.31.12 > 16 Role(s)

» Roles Commession State Last Heartheat Load Average Dusk Usage Physical Memery Swap Space
10503111 > 21 Relefs) Commissioned 206sage 022 021 04 DT70B/MI08 _12708/15708
10.30.31.12 > 16 Relefs) Commissioned Ad8sago 045 0% 0 JI90B/WacE SG /15708

Fuente: Propia
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Es importante considerar que Cloudera-Manager es la
plataforma gréfica de administracion de Hadoop, para la gestion
de clUster. Este fipo de frameworks facilitan la gestion manual
gue supone la administracion de un clUster, ya que se trata de un
tfrabajo complicado y bastante propenso a errores. Podemos tener
el control de en un entorno grdfico de cada nodo, por ejemplo:
instalacion del paquete de Hadoop, configuracion de variables de
entorno, definicion de archivos de configuracion, definir permisos
y reglas de seguridad, levantar demonios, formateo del sistema
HDFS, etc.

Figura 33. Cloudera-Manager
Cloudera MaHEQEI Clusters + Hosts + Diagnostics «

Home Status All Health Issues [[TX Configurat

© CFN -

CDH 6.2.0 (Parcels)
BE= 2 Hosts -

B HDFS 91 r -
€ Hive -
& Hue -
"f Impala -
ﬂ Oozie -
+1 Spark -
‘ Sqoop 1 Client -

B vARN (MRZ In a

@ 0 0 0 000 S 0

j ZooKeeper A~ -

Fuente: Propia
7.6. Diseno del modelo de datos

El modelado de datos es una manera de estructurar y organizar
los datos para que se puedan utilizar facilmente por las bases de
datos, en este caso, pueda ser procesado por una herramienta
de transformacién de datos. Los datos no estructurados se pueden

123




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

enconfrar, en nuestro caso, en grandes fuentes de informacion
(archivosplanos de texto) que, ensu gran mayoria, son suministrados
por entidades fuera del entorno de la C.F.N., por ejemplo, Super
Infendencia de Bancos, Super Intfendencia de Companias, Servicio
de Rentas Intfernas o SENAE.

A continuacioén, en la Figura 17, mostramos las tablas con la que
procesaremos la informacion (propia y de terceros) para que en el
proceso de importacion y procesamiento podamos aplicar el ETL
respectivo.

Figura 34. Tablas utilizadas para proceso de datos
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< = cob_conta
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cb_saldo
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tbl_balance

Fuente: Base de datos C.F.N.

Para diferenciar el origen de los datos importados, se entenderd
lo siguiente:

Tabla 4. Descripcion de abreviaturas de las tablas

Tipo Descripcién
cb_ Informacidn con origen en la base de datos SYBASE,
con el core del negocio denominado COBIS.
tbl_ Informacién obtenida desde un archivo de texto
plano

Fuente: propia
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Figura 35. Importacion de ofra fuente de datos
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Dentro de la estructura de Hadoop, usaremos su herramienta
lomada Impala para el procesamiento de la informacion a
nivel de tablas, para hacer las respectivas consultas basadas en
comandos SQL (Structured Query Language); estas tablas estas
debidamente detalladas en la Figura 23 y descrita en la tabla 4.

Diseno del ETL

Un proceso de diseno ETL define qué datos se toman de una
base de datos o de multiples fuentes de informacién, como se
manipulan y donde se almacenan. El objetivo en este caso, es la
creacion de datamarts necesarios para los informes finales. Habrd
que anadir al datamart todos los datos necesarios; cuando sucede
y se optimiza este proceso, se actualizan los modelos de datos y
se minimizan los procesos ETL. La idea es que los origenes de datos
estén disponibles hasta encontrar los datos necesarios

Figura 36. Esquema de modelamiento del ETL

Structured Data

ElL Metadata [

&
e

Unstructured
Da

Fuente: propia
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En la Figura 24, demostramos que, con la carga previa de los
datos en Impala, haremos el procesamiento de los datos con ofra
herramienta de Hadoop, la cual se llama Hive, que nos ayudara
la interaccién de los datos previamente cargados y, en este caso,
seran procesados en linea y mostrados bajo demanda del usuario
o enfidad requirente, para este caso em particular, la Super
Infendencia de compania con la informacion de las estructuras.

Figura 37. Proceso ETL con Hive

E H’UE “ Q Search saved documents e E 9
g A Yimpala [ balanee  Addadescriton @(|"[|B|*
¢ 8 cob_conta Database cobcontar Type ted~ @
Tables G+C 1 drop view cob_conta,balomce,;
] create vien cob_conta, balance os
Filter 8] SELECT
- #10.50.0ficing,
# basance 81 cost(trin(o,sa_cuento) as int) os cusnta,
B ch_porme B 0,50_saldo o5 saldo,
- 7 (From_unixtime( cost(b.co_fecha_im/ as bigint) , “yyyy-sM-dd fHom:ss" )) o5 amie,
o ch_owentz ] (From_unixtine( cast(b, co_fecha_ind as bigint) , 'vyyy-Md-dd HH:m:ss' )) as mes,
b saldo 8l doy(From_unixtime( cost(b.co_fecha_ini a8 bigint) | "yyyy-M-dd Hitmss' )) as dla
B bl baance 201 FROM cob_tonba. cb_saldo @
B 1 tnner jein cob_conto.ch_corte b on 0.50_corke = b, co_corte and a.5a_periodo = b, co_periode ond 0.3 espresesh.co
12 where
1300, 50_eapreso=]
LT .

15

Fuente: Propia
7.7. Desarrollo del moédulo de visualizacion

Previomente cargada la informacién, procesada mediante
los modelamientos ETL ya descritos (que estdn en constante
mejoramiento y afinamiento), se establecié en el modelo de
definicidon de estructura del proyecto, crear un servidor de Qlik
Server ® (debido a que la institucidon cuenta con licenciamiento
vigente) para poder mostrar la informacion final, en este caso,
presentaremos como resultfado en el visualizador Qlik View
® instalado en los analistas de datos, el Qlik Sense ® para los
disenadores de reportes y, para los usuarios en general, podrdn
acceder a los reportes ya creados desde el infranet de la C.F.N.

Los reportes que se presentan a continuacion esta generados
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especificamente parainformacién que solicitala Superintendencia
de Bancos, en sus diferentes esquemas de estructuras (entiéndase
como estructura la forma, formato y orden de la informacién que
utilizan para que, podamos ser regulados ante ellos)

REPORTES:

Inversiones

= LO1. Emisores, custodios de inversiones, depositarios de fondos disponibles y
contrapartes en operaciones de reporto

= LO2Z: Portafolio de Inversiones .

= LO2: Saldos y Liquidaciones de Inversione s.

= LO4: Trasferencias entre categorias

= LOS: Fondos Disponibles.

= LO6: Operadiones interbancarias de reporto con el portafolio de inversiones

Mercado ¥ Liquidez

= Estructuras de mercado

o R41. Brechas de Sensibilidad.

= R42. Sensibilidad del Valor Patrimonial y del Margen Financero.
= Estructuras de Liquidez

= R36: Ligquidez Estructural.

e R38. Detalle de Produclos.

o R45: Brechas de Liquidez

Se adjunta capturas de pantallas de las respectivas consultas ya
establecidas por la herramienta.

Descripcion: Comparacion de cuadre en los balances de cuentas
ingresados en las estructuras enviadas a la SGper de compaiiias

Figura 38. Reporte de estructura LO3
La3

=]
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Valor Balance cuentas Valor Balance 2
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Fuente: Datos de C.F.N.
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Descripcion: Comparacion de informacion de las estructuras
enviadas a la SUper de compaiias contra el balance generado
para detectar las inconsistencias.

Figura 39. Informacién de comparacion de PORPA vs LO3

PORPA v LB3
pn(r: cod portakolle Q porpactacapital 4 total porpa totad LAY Diferencia
Totals $793.063.625.85 §793,081,626.68 $1.83
— 3701 | 130315 T ws6e3877 | T et
itel 130320 $56,835.78 $56.835.78
3785 138318 $23,311.14 $23.311.14
3785 138315 $23,796.79 $23.796.79
3785 138328 $24282.43 $24282.44
3753 130318 $63,418.61 $63.419.00
3753 138315 $63.418.61 $63.419.08
3753 138328 $63,41861 $61,410.88
T 138329 $66,355.13 $66,355.13
arn 139325 $71,995.32 §71,99532
a2 139318 $51.331.86 §51.331.86
irsl 138315 $51.331.86 $51.231.86

araz 138329 $51,331.86 $51,331.86
Fuente: Datos de C.F.N.

Descripcion: Informacién general de las operaciones efectuadas
y debidamente registradas en las estructuras enviadas a la Super
de compaiias

Figura 40. Informacién resumen de operaciones

jul. 2019
Rl |, # Registros
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e A L R AL dudlibod Lo

Fuente: Datos de C.F.N.
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Descripcion: BUsqueda de errores en la estructura R05, contrastada
con la informacién de los balances internos

Figura 41. Informacién de estructura RO5
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Fuente: Datos de C.F.N.

Descripcion: Descripcion grdfica de la capacidad de un banco de
cumplir sus obligaciones (sean reales o percibidas)

Figura 42. Reporte gerencial de morosidad por sector
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Fuente: Datos de C.F.N.
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Descripcion: Reporte por sector de deudor que no paga al
vencimiento de su obligacién

Figura 43. Andlisis de brechas de liquidez por cuentas contables

Andlisis de Brechas de Liquidez por Cta Contables
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Fuente: Datos de C.F.N.

Descripcion: Grdafica de diferencias entre los activos y los pasivos,
entre ofras cuentas acreedoras.

Figura 44. Reporte de evolucion de patrimonio
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Fuente: Datos de C.F.N.
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Descripcion: Grdfica del andlisis del patrimonio basado en rango
de fechas.

Figura 45. Reporte de andlisis institucional de costos
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Fuente: Datos de C.F.N.
Descripcion: Grdfica de costos con el valor monetario respectivo

Figura 46. Reporte de resumen de rentabilidad
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Fuente: Datos de C.F.N.
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CAPITULO VIII

FUTURO DE LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS



8.1. Gestion y curacion de la calidad de los datos

Con el surgimiento de diversas y numerosas fuentes de datos
y la importancia de éstos en la toma de decisiones en las
organizaciones, la gestion y la calidad de datos se han convertido
en componentes cruciales de Bl.

Lagestionde calidad de datos (DQM, DataQuality Management)
se refiere al proceso de adquisicion de datos, implementacion
de procesamiento avanzado, distribucion efectiva de datos y
garantia de suficiente supervision. La DQM conforma la base de la
que proceden los demds esfuerzos de inteligencia empresarial, y
por tanto, la gestion de datos es prioridad para las organizaciones
en el 2020.

Si bien la gestion de datos se ha convertido en una pieza critica
de las implementaciones modernas de B, las organizaciones
también han comenzado a cenfrarse en la curacion de datos.
Esta se refiere a la forma en que una empresa captura, limpia,
define y alinea diferentes datos, creando un enlace entre los datos
Nno conectados y las aplicaciones del mundo real.

Enelfuturo, es casiseguro que la gestion de datosseincrementard
gracias ala automatizacion de mdaquinasy alainteligencia artificial,
lo que simplificard muchas de las fareas manuales involucradas
en la gestion de bases de datos y DQM. Esto, a su vez, permitird
a los usuarios menos técnicos mdas autonomia al emplear datos y
liberard talento altamente calificado para que sea enfocado en
otfras areas.

8.2. Inteligencia artificial

La integracion del andlisis de datos impulsado por inteligencia
artificial (IA) en la gestion empresarial no es solo una tendencia
pasajera, sinounaevolucion crucialenlaformaen que lasempresas
interactUan con la informacién y toman decisiones. A medida que
nos adentramos mds en la era digital, la habilidad para procesar,
entender y actuar sobre grandes volUmenes de datos en tiempo
real se estd convirtiendo en un diferenciador clave para el éxito
empresarial.
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Los ejemplos de Google, Amazon, y adopcion de tableros
en vivo con BD automdticas, entre oftros, ilustran claramente
como la adopcion de la IA puede transformar las operaciones
empresariales, ofreciendo una toma de decisiones mds rapida y
precisa, la capacidad de predecir y adaptarse a las tendencias
del mercado, personalizar la experiencia del cliente y mejorar
la eficiencia operativa. Estos beneficios no solo mejoran la
competitividad, sino que también abren nuevas vias para la
innovacion y el crecimiento sostenible.

Sinembargo,laimplementaciondelalAnoesunprocesosimple ni
automatico. Requiere una planificacion cuidadosa, una seleccion
adecuada de herramientas, un compromiso con la formaciéon vy el
cambio cultural, y una disposicion para adaptarse y evolucionar
confinuamente. Los gerentes generales desempenan un papel
crucial en este proceso, no solo como tomadores de decisiones
sino también como lideres que guian a sus organizaciones a través
de esta transformacion digital.

En conclusion, el futuro de la gestion empresarial reside en la
capacidad de aprovechar el poder de la IA para el andlisis de
datos. Las empresas que se anticipan y adoptan estas tecnologias
no solo estardn mejor equipadas para enfrentar los desafios del
manana, sino que también estardn en una posicion privilegiada
para liderar la innovacién y marcar la pauta en sus respectivos
Campos.

8.3. Contextualizacion de los datos

Las organizaciones fienen acceso a grandes cantidades de
datos y a la posibilidad de automatizar y analizar esta informacion
con mayor precisidn que nunca. Pero todo es inUtil si no se puede
comunicar. Asi, otra tendencia en este dmbito es la analitica
accionable y la narracion de datos, con que se comunican
descubrimientos actualizados de datos y se comparten
predicciones.

Antes de considerar el andlisis procesable, exploremos el uso
de herramientas analiticas para pronosticar negocios. El andilisis
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predictivo, una extension de la mineria de datos, implica tomar
informacién de los conjuntos existentes de datos para evaluar
lo que podria suceder en el futuro. El andlisis prescriptivo va mds
lejos al considerar el efecto de las decisiones antes de que sean
tfomadas.

Para que estos andlisis resulten procesables, es importante
contar con datos y acciones en el mismo lugar. Las plataformas
actuales de Bl comienzan aresponder a dicha necesidad al revisar
operaciones y procesos comerciales centrales mediante andlisis
moviles, andlisis integrados, extensiones de tablero y API. Esto
permite a los trabajadores obtener la informacidon que necesitan
sin que cambien aplicacion.

La pieza final en la produccidon de datos procesables y
compartibles es la narraciéon de datos. Por lo general, se define
como visualizaciéon de datos, en parte, y la explicacion del proceso
de su interpretacion, en parte. Consiste menos en proveer una
conclusion singular y se centra mas en fomentar un informe amplio
y cambiante a través de los datos.

Desde la perspectiva de la inteligencia empresarial, tanto las
tecnologiasy herramientas de visualizacion como el procesamiento
del lenguaje natural servirdn para expandir los formatos de
narracion de historias y, en Ultima instancia, guiardn el modo en
que las empresas emplean los datos para informar sus decisiones y
probar ideas que beneficien el resultado finales.

8.4. La nube y la computacién en el borde

La nube permite a las empresas acceder a sus datos y
herramientas de Bl desde cualquier lugar y en cualquier momento,
lo que facilita la colaboraciéon y el andlisis de datos en tiempo real.
Por otro lado, la computacion en el borde permite a las empresas
procesar y analizar datos mds cerca de la fuente, lo que reduce la
latencia y mejora la velocidad de andlisis.

135




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

8.5. Integracion de fuentes de datos

La necesidad de consolidar y analizar datos de diversas fuentes
seqguird siendo crucial en el futuro de la Bl. Las herramientas de Bl se
volverdn mds avanzadas, capaces de integrar datos de diferentes
fuentes y formatos. Esto permitirad a las empresas tener una vision
unificada y completa de su informacion, lo que facilitard la toma
de decisiones basada en datos.

8.6. Visualizacion de datos y dashboards interactivos

Las herramientas de Bl del futuro ofrecerdn visualizaciones mds
avanzadas e interactivas, lo que permitird a los usuarios analizar
y comprender datos complejos de manera mds eficiente. Los
dashboards interactivos permitirdn a los usuarios explorar datos
y obtener informacion valiosa en tiempo real, lo que mejorard la
toma de decisiones y el rendimiento empresarial.

136




Bibliografia

Ahumada, E., & Perusquia, J. (2015). Inteligencia de negocios:
estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de
base tecnoldgica.:. Baja California, México: Universidad Auténoma
de Baja California.

AppMaster. (14 de 08 de 2023). App Master . Obtenido de
Procesamiento de datos en tiempo real : https://appmaster.io/es/
glossary/procesamiento-en-tiempo-real

Ballard, C. (s.f.). Improving Business Performance Insight.

Bermeo, S., & Campoverde, M. (2020). Implementaciéon de
inteligencia de negocios, en el inventario de la Cooperativa
GranSol, con la herramienta Power Bl. Revista Cientifica FIPCAEC,
https://doi.org/10.23857 /fipcaec.v5i14.169.

Bernabeu, D., & Garcia, M. (2017). Hefesto Data Warehousing,
V3. Cordoba.

Bologa, A., & Bologa, R. (2011). A Perspective on the Benefits of
Data Virtualization Technology. Informdatica EcoOmica vol. 15, 110-
118.

Borden, B., Fudge, C., Nelson, J., & Porell, J. (2018). Accelerating
Digital Transformation on Z Using Data Virtualization. IBM RedBooks.

Cambarieri, M., HUnicken, L., Garcia, N., & Petroff, M. (2016).
Virtualizacion de datos: una soluciéon para la integracion de datos
y extension de funcionalidades de sistemas existentes. 45 JAIIO,
157-169.

CARLOS FERNANDO ACOSTA RODRIGUEZ, J. L. (2015). DISENO
DE UN PROTOTIPO NO FUNCIONAL PARA LA VISUALIZACION Y
CONSULTA DE DATOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
DOS EMPRESAS. BOGOTA.

Colina, A. (2018). Porpuesta tecnoldgica para la investigacion
eficiente del servicio médico de una universidad ecuatoriana.

137




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

Revista Espacios.

Dertiano, V. (6 de Abril de 2015). Arquitectura Bl: El enfoque de
Ralph Kimball. Obtenido de Arquitectura Bl: El enfoque de Ralph
Kimbal: https://blog.bi-geek.com/arquitectura-el-enfoque-de-
ralph-kimball/

DOCUSING. (OCTUBRE de 2021). Inteligencia de negocios: sQué
es y como ayuda a las empresase DOCUSING.

Ferguson, M. (2014). Data virtualization-Flexible Technology for
the Agile Enterprise Intelligent Business Strategies. Intelligent Business
Strategies, 3-20.

Forrester. (15 de Noviembre de 2017). Report. Obtenido de
Forrester: https://www.forrester.com/report/The+Forrester+Wave+E
nterprise+Data+Virtualization+Q4+2017/-/E-RES133042

Gallardo Arancibia, J. A. (2009). Metodologia para la definicion
de requisitos en proyectos de data mining.

Garces, G. (18de 12de 2023). La Revolucion del Andlisis de Datos
en Tiempo Real: Como la |A estd Transformando la Gestidn de los
Gerentes Generales. Obtenido de https://es.linkedin.com/pulse/
la-revoluci%C3%B3n-del-an%C3%A 1lisis-de-datos-en-tiempo-real-
c%C3%B3mo-garces-élgae

Garcete, A., Benitez, R., Pinto, D., & Vazquez, A. (2017). Técnica
de prondstico de la demanda basada en Business Intelligence y
Machine Leaming.Simposio Argentino sobre Tecnologiay Sociedad
(STS), . sedici, http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/64728.

Gartner. (18 de Agosto de 2020). Obtenido de Gartner
Web site: https://www.gartner.com/doc/reprints2id=1-
1ZDKIKNH&ct=200701&st=sb

Gonzdlez, A., & Garcia, M. (2016). DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION DE INDICADORES LOGISTICOS . Revista cientifica
Vision de futuro,, 87 - 88 .

Gonzdlez, J., Palacios, J., & Perea, J. (2017). La inteligencia de

138




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

negocios y su rol en la agilidad organizacional, . . Criterio Libre,
15(26), 239-258.

Guillermo Matos (1), R. C. (s.f.). Metodologia para la Extraccion
del Conocimiento Empresarial a partir de los Datos. Obtenido de
Metodologia para la Extraccion del Conocimiento Empresarial a
partir de los Datos: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?2script=sci_
arttext&pid=S0718-0764200600020001 1

Inmon, B., & Krishnan , K. (2011). Building the Unstructured
Data Warehouse: Architecture, Analysis, and Design. Technics
publications.

Kaplan.R., & Norton, D. (2002). Cuadro de mando integral: the
Balanced Scorecard. Gestion 2000.

Karpathiotakis, M., Alagiannis, I., Heinis, T., & Branco, M. (2015).
Just-In-Time Data Virtualization: Lightweight Data Management
with ViDa. PVLDB, 43-59.

KIMBALL, R., & ROSS, M. (2019). The Data Warehouse Toolkit: The
Definitive Guide to Dimensional Modeling. Wiley.

Laursen, G., & Thorlund, J. (2016). Business Analytics for Managers
: Taking Business Intelligence Beyond Reporting. New Jersey: John
Wiley & Sons.

Liambias, G., & Ruggia, R. (2015). A middleware-based platform
for the integration of bioinformatic services. CLElej.

microsoft. (2021). 3Qué es la infeligencia empresariale
MICROSOFT, https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-business-
intelligence/.

Miller, L. (2019). Data Virtualization For Dummies. West Sussex:
John Wiley & Sons, Ltd.

Moyano, D., & Molina, M. (2020). Implementacién de Data Mart,
en Power Bl, para el andlisis de ventas a clientes, en los Econegocios
“Gransol”. I. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional,
,5(1), 647-673.

139




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

Moyano, D.; Molina, M. (2020). Implementacion de Data Mart, en
Power BI, para el andlisis de ventas a clientes, en los Econegocios
“Gransol. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional,, ".
5(1), 647-673.

Padilha, A. (2016). Alinhando Estratégia e Resultado: Proposta de
Balanced Scorecard para uma Pequena Empresa de Comércio
Varejista. ,. Cesumar-Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, 181-
210.

Quispe, A., & Padilla, M. (2017). Los recursos empresariales de
las pequenas y medianas empresas comerciales (PyMES) de la
ciudad de Ambato. Ciencia Digital, 80-92.

Ramos, S. (2016). Data Warehouse, Data Marts y Modelos
Dimensionales. Albatera: SolidQ Global.

Robert Stackowiak, J. R. (2007). Oracle Data Warehousing and
Business Intelligence Solutions.

Rosales, M. (2016). .Data Warehouse, Data Marts y Modelos
Dimensionales. Un pilar fundamental para la toma de decisiones. .
SolidQ Global S.A.

Rosso, D. (. (2011). . Sistemas de inteligencia en las pymes. Journal
of Scientometric Research,, http://www.sistemasinteligentespyme.
com/2011/02/18-adecuando-la-inteligencia-de.html.

Salazar, Y. (2017). Andlisis comparativo entre los sistemas
operativos de dispositivos moviles con mayor demanda en el
mercado 2015-2016. . .handle., https://hdl.handle.net/11059/7504.

Sarango, M. (2014). La inteligencia de negocios como una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones, aplicacion a
un caso de estudio. . Quito: Universidad Andina Simén Bolivar.

Soares, S. (2014). Data Governance Tools : Evaluation Criteriq,
Big Data Governance, and Alignment with Enterprise Data
Management. Mc Press Online.

Sotaquird, W. (2017). Power Bl como herramienta de Big Data &

140




GUIA PRACTICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: OPTIMIZANDO ESTRATEGIAS PARA EL EXITO
EMPRESARIAL

Business Analytics para Onelink Colombia. [MasterThesis, Universidad
EAFIT]. , http://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11767.

Sudrez Blanco, I., & Plasencia Salgueiro, A. (2016). Plataforma
Denodo para la virtualizacion de datos del Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Investigacion Beagle. La Habana, Cuba. Obtenido
de http://www.congreso-info.cu/index.php/info/2016/paper/
viewFile/304/323

Van der Lans, R. (2012). ata Virtualization for Business Intelligence
Systems : Revolutionizing Data Integration for Data Warehouses.
Waltham: Elsevier Science & Technology.

Villegas, T. (2017). Cubo de Informacion para el Andlisis de
Indicadores de Ingreso en Programas Acreditados.,. TECNOLOGIA
EDUCATIVA REVISTA CONAIC, 13 - 14.

141




N

. A—
‘CASA EDITORA DEL POLO

ISBN: 978-9942-621-93-1

99421621




